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RESUMO

O proposito deste ensaio tedrico é sugerir um olhar sobre fenGmenos organizacionais a partir
da légica complexa. Para este fim, se estabelece se toma como fendmeno a ser investigado a
Cooperacao Interorganizacional, sobre a qual se apresenta um referencial. Discute-se a Teoria
da Complexidade, a partir de seis principios propostos por Edgar Morin, e entdo se procura
apresentar um primeiro insight de como se investigaria o fendbmeno pela l6gica da
complexidade. Destaca-se que, por esta logica, é possivel se ampliar o espectro de
investigacdo dos fendmenos organizacionais, que sao fendmenos sociais, especialmente por se
trabalhar com um referencial tedrico-metodologico que ndo se pauta pela fragmentacdo do
objeto, ou fendbmeno, de estudo, mas se orienta pela visdo sistémica.

RESUME

Le but de cet article théorique est de proposer un regard sur des phénomeénes d'organisation de
la logique complexe. A cette fin, elle établit est pris comme un phénoméne a étudier
coopération Interorganizational, sur lequel il a une référence. Théorie de la complexité est
abordée, basé sur six principes proposés par Edgar Morin, puis cherche a fournir un premier
apercu de la facon d'étudier le phénomeéne par la logique de la complexité. Il est a noter que,
par cette logique, il est possible d'élargir le spectre de la recherche de phénoménes
organisationnels que sont les phénomeénes sociaux, en particulier en travaillant avec un cadre
théorique et méthodologique qui est guidé non pas par la fragmentation de l'objet ou
phénomene d'étude mais est guidée par vision systémique.

Area Tematica: Prospeccdo de cenarios futuros num contexto de complexidade e
incerteza.
Mots-clés: Relations interorganisations; Coopération; Théorie de la complexité.
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1 INTRODUCAO

A investigacdo sobre fendmenos como a Cooperacdo entre individuos é foco do
interesse de areas como a Biologia, onde esta tematica emergiu, e em areas voltadas ao
comportamento humano como a Psicologia — nivel do individuo, e a Sociologia — individuos e
grupos sociais. Estas areas, especialmente a Biologia, com estudos que remontam a
Aristételes — 384 — 322 A.C. (Silva, 2006), buscavam entender como funciona a vida e como
esta poderia ser sustentada através da cooperacdo. A Psicologia e Sociologia, apoiadas em
corpos de conhecimentos prévios, procuravam entender o comportamento humano e, entre
seus interesses, a propensdo ou motivos pelos quais os individuos e grupos sociais cooperam
entre si, aspectos que a Biologia investigava, tanto no que diz respeito aos primeiros grupos
humanos, quanto as sociedades de insetos — abelhas e formigas, nomeadamente. Neste
sentido, Skurnik (2002) defende que a cooperacdo € uma antiga maneira de se atingir
objetivos que estejam além dos recursos de um individuo, ou, entdo, o trabalho conjunto que
possibilita uma melhor solucdo aquela que seria obtida de forma individualizada.

Nas organizacdes, a cooperacdo como forma de alcancar objetivos comuns entre 0s
atores que colaboram entre si, despertou o interesse de estudiosos na area dos Estudos
Organizacionais. Nesta perspectiva, Nohria e Eccles (1992) afirmam que o interesse sobre
formas de cooperacgéo entre as organizacgdes, com o0 objetivo de buscar solucdes a problemas
afins, € crescente. Na area de Estratégia da Cooperacéo, estudos com este viés ganharam forca
nos anos 1980, com énfase para Astley e Fombrun (1983) e Astley (1984), que foram
decisivos na consolidacdo do conceito de Cooperacdo no ambiente organizacional. Estes
estudos apresentam relevancia em virtude de levarem ao entendimento de que as
organizacges, para sobreviver e crescer no mercado, ndo precisam delimitar suas estratégias a
I6gica da competicdo. Balestrin, Verschoore e Reyes Junior (2010) reforcam esta linha de
pensamento com o argumento de que, com uma ldgica diferente, iniciativas de cooperacao,
conforme o contexto, se tornam mais assertivas que a competicao.

Entretanto, a forma de se olhar esses fendmenos tradicionalmente se orientou por uma
perspectiva reducionista. Observa-se que quando se utiliza este termo, ndo se trata de forma
pejorativa, mas pelo que quer expressar: reducdo. Esta logica é a forma de analisar um
fendmeno ao se ‘extrai-lo’ de seu contexto, simplificando-o e reduzindo-o tanto quanto
possivel. Assim, se estabeleceram os pilares sobre os quais se fundamentou a concepcéao de
que o conhecimento obteria progressos a medida que se isolassem os fendmenos e estes
fossem segmentados em tantas partes quanto possiveis para se alcangar a ‘certeza cientifica’
(Descartes, 2010) ou conhecimento verdadeiro. Isaac Newton foi o principal difusor da teoria
cartesiana, que contribuiu significativamente para o desenvolvimento da ciéncia moderna.
Nesta forma de analisar os fendmenos, de acordo com Coelho (2001), a ciéncia seria aquilo
que fosse experimentalmente comprovado, de preferéncia com resultados quantificados e
generalizaveis, cujas realidades fossem regidas por leis de causa e efeito. Assim, o complexo
era simplificado.

Esta fragmentagdo exacerbada, de um lado permitiu significativos avancos em areas
como as Ciéncias Naturais, por outro, o conhecimento se expandiu de forma parcelar,
provocando a multiplicacdo de disciplinas, baseada na segregacdo entre homem e natureza.
Para Silva (2009), nesta forma de analisar os fendmenos, as Ciéncias Naturais seriam
responsaveis pela investigacdo dos fendmenos fisicos e biologicos, enquanto as Ciéncias
Humanas seriam encarregadas das questdes sociais e culturais.

Associado a essas formas de analisar os fendbmenos, outro principio, tdo importante
guanto estas perspectivas apresentadas, consolidado na Ciéncia Moderna, é o que diz respeito
a causalidade linear. Por esta logica, os fendmenos seriam explicados a partir de um
encadeamento sucessivo de causas e efeitos.
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Essa fragmentacdo do conhecimento fez com que as Ciéncias ndo conseguissem
reconhecer a interdependéncia entre os elementos de um fendbmeno e, menos ainda, entre
diferentes fendmenos. Perante esta constatacdo, o conhecimento fragmentado € alvo de
questionamentos.

Também nesta concepcéo, Pedrozo (1995) defende que apesar de haver conhecimentos
consolidados em determinados dominios académicos, alguns estudiosos, entre estes 0s
economistas, passassem a se questionar sobre a pertinéncia de suas referéncias teorico-
conceituais e procurassem novas formas de abordar, e que melhor explicassem, as realidades
complexas.

Sabe-se que o ambiente interno das organizacdes é complexo e esta complexidade
tende a ser maior quando se extrapola para 0 ambiente externo, especialmente onde as
organizacgdes interagem entre si e com significativo nimero de outros atores. Assim, essas
relacGes, em ambiente de crescente complexidade, demandam uma perspectiva ampla para
andlise das interacOes e seus conteldos.

Com o pressuposto de que as organizacbes sdo sistemas complexos e, como tais,
apresentam as propriedades destes, Thiétart (2001) defende que a Teoria da Complexidade
sugere uma nova forma de se estudar as organizacbes e compreender como estas se
comportam, se transformam e evoluem. Agostinho (2003) reforca esta perspectiva, pois na
sua ldgica a lente da complexidade ¢é capaz de elucidar fenémenos da vida real, uma vez que a
nova ciéncia que dela emerge oferece uma maneira inovadora de pensar a respeito de como as
organizagOes evoluem.

A partir desse contexto, se coloca como objetivo deste ensaio tedrico: propor uma
forma de investigacdo do fenbmeno da Cooperagdo Interorganizacional a partir da ldgica
complexa, com base nos Principios da Teoria da Complexidade de Edgar Morin.

O estudo desenvolve-se da seguinte maneira: apds a Introducdo, discute-se a
Cooperacdo Interorganizacional, sucedida pela abordagen da Teoria da Complexidade. Na
articulacdo dessas duas abordagens, na Sessdo 4, se prop6e um olhar sobre a cooperacédo
interorganizacional a partir da l6gica complexa. Por fim, sdo estabelecidas as consideracdes
finais.

2 COOPERACAO INTERORGANIZACIONAL

Enquanto objeto de estudo, a Cooperacao € investigada em campos como: Estratégia,
Economia Comportamental, Psicologia, Teoria dos Jogos, Biologia Evolucionéria, entre
outros. De acordo com Ligtvoet (2011), contrariamente a ldgica darwiniana da Cooperacdo
para a sobrevivéncia, h4, em todos os niveis da natureza, uma ampla gama de maneiras de
Cooperacao, que vdo desde 0s micro-organismos a regimes macrossociais.

Na visdo de Palmieri e Branco (2004), a disposicdo motivacional do individuo e o
contexto em que este se insere, condicionam sua propensdo a Cooperacdo ou a acdes
competitivas/individualistas. Pennisi (2005) reforcga este argumento ao defender que o grau de
cooperacdo pode se alterar de acordo com o ambiente e, eventualmente, comportamentos
oportunistas podem trazer vantagem no curto prazo. Entretanto, a Cooperagéo prevalece em
inimeras espécies, 0 que sugere que esta logica se mostra a melhor forma de comportamento
para a sobrevivéncia no longo prazo.

Como dupla forma de interacdo, a Cooperagdo envolve atos de individuos que
proporcionam beneficios a ambos os envolvidos no processo de interagdes. Entretanto, ndo
somente os individuos ou sujeitos estabelecem relagcBes colaborativas, mas também as
organizacOes e como destaca Mayo (1997), o sucesso de uma organizagdo depende de sua
capacidade de desenvolver e manter acGes de Cooperacdo. Para Barnard (1956) a logica da
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Cooperacédo Interorganizacional remete aos primeiros estudos da Administracdo, com base no
pressuposto de que a colaboragéo seria a esséncia das organizagdes. Apesar desses estudos
seminais, somente a partir dos anos 1970 as estratégias de Cooperacao entre as organizacfes
passaram a se tornar instrumentos de acdo na moderna economia (Franco, 2007)
multiplicando-se, nos anos 1980 e 1990, os estudos nesta area.

Para Franco (2007), a Cooperacao é uma estratégia que pode levar as organizagdes a
alcancarem seus objetivos. Silva et al. (2004) ampliam esta perspectiva, sustentando que a
Cooperacdo entre as organizacOes, dada a ampla gama de alternativas para competir com que
se deparam as mesmas, 0s estudiosos tem dedicado especial atencdo as formas que
compreendem as relagdes Interorganizacionais, com énfase para as aliancas estratégicas e a
cooperacdo entre as organizagdes. Assim como as estratégias de competicdo, nas estratégias
de Cooperacdo o objetivo principal € o sucesso organizacional, porém o que difere uma l6gica
da outra é que a busca pela eficiéncia, nas estratégias de Cooperacao, ultrapassa os limites
individuais da organizacdo. Em contrapartida, a estratégia de competir de forma isolada no
mercado tende a diminuir significativamente.

Assim, 0 tema da cooperagdo entre organizacgdes apresenta crescente relevancia para o
entendimento do comportamento e do desempenho organizacional, inclusive porque “[...]
em ambientes de acirramento da concorréncia e globalizagdo dos mercados, juntar esforcos
pode ser uma estratégia fundamental na busca de competitividade” (Grassi, 2006, p. 612).

J4, para Olave e Amato Neto (2001, p 2): “[...] a cooperacdo oferece a possibilidade de
dispor de tecnologias e reduzir os custos de transacdo relativos ao processo de inovagéo,
aumentado a eficiéncia econdmica e, por consequéncia, aumentando a competitividade”.

Percebe-se que, segundo as perspectivas de Olave e Amato Neto (2001) e Grassi
(2006), a cooperacdo proporciona maior competitividade as organizacbes envolvidas nas
relacBes, seja através do acesso a recursos e tecnologias, ou através da reducdo dos custos
para inovar, quanto na aglutinacédo de esforcos.

Quanto aos motivos, pelos quais as organizacdes sdo propensas a cooperar, Nielsen
(2001) relaciona:

- a coordenacao interna e estratégias de cooperagdo, em grandes organizacdes, podem
ser mais eficientes que os mecanismos de coordenacdo do mercado;

- arranjos de rede podem ser mais eficientes do que depender estritamente da
hierarquia interna ou mecanismos competitivos do mercado;

- enquanto casos esporadicos sugerem que a cooperacao Interorganizacional reduz a
eficiéncia das organizacgdes, a maioria revelou que pode melhorar a eficiéncia; e,

- estratégias de cooperacdo podem melhorar significativamente a eficiéncia das
organizacOes em uma ampla gama de situacfes de mercado.

Ja, para Sanchez e Bafion (2005), o que torna as organizacdes propensas a cooperar é o
fato de que ndo perderiam sua autonomia de gestdo e nem seu patriménio, podendo obter
competitividade.

Dyer e Singh (1998) argumentam que 0s recursos estratégicos da organizacao estariam
disponiveis além dos limites desta, e quando, através de relacBes Interorganizacionais
conseguisse acessa-los, a organizacao obteria vantagem competitiva. As relacbes com outros
atores, porém, dependem de determinadas condicdes e entre estas, estdo a confiangca muatua e a
reputacao do parceiro, especialmente quando as relacdes forem de longo prazo (Grassi, 2006),
pois para serem duradouras precisam ter estabilidade.

Para se falar em confianca € necessario colocar como pressuposto a existéncia de risco
comportamental (Williansom, 1983), caracterizado como a vulnerabilidade ao comportamento
oportunista. A partir deste pressuposto, Lyons e Mehta (1997) definem confianca como o
atributo de uma das partes envolvidas na relagcdo e que escolhe abster-se do oportunismo,
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acreditando que o outro ator seja confidvel. Assim, se pode dizer que uma relacdo é baseada
na mutua confianca quando as partes envolvidas forem confiantes e confiaveis.

Para Lyons e Mehta (1997), a confianca € questdo de intensidade, variando desde sua
total auséncia até a confianca completa. Quando sua auséncia for completa, segundo o0s
autores, havera comportamento oportunista. O foco da analise de Lyons e Mehta (1997) esta
em verificar como a confianga facilita ou promove relagdes de troca. Neste sentido, admitem
duas possibilidades de confianca:

- confianca socialmente orientada, que se embasa no passado das relagcdes entre 0s
atores envolvidos. Nesta l6gica, 0s mecanismos sociais que de forma intencional, ou néo,
produzem e mantem a confianca;

- confianga auto interessada, que € a Unica forma de confianca aceita pela teoria
econdmica ortodoxa. Este comportamento necessita ser entendido de forma instrumental, ou
seja, as interacbes sdo orientadas pelos interesses dos atores que, ora conflitam e ora
convergem, porem de maneira parcial. A confianga seria cuidadosamente projetada com
incentivos criados intencionalmente como resposta a possibilidade de riscos comportamentais.
Grassi (2006) sustenta que é importante ressaltar estes dois tipos de confianca como néao
mutuamente excludentes e, tampouco, um seria universalmente verdadeiro ou legitimado em
detrimento do outro.

Por outro lado, a reputacdo dos atores envolvidos em relacGes colaborativas pode
induzir a cooperacdo. Neste sentido, Zylberstajn (2000) argumenta que quando existir
recorréncia nas transacGes haverd cooperacdo benigna e ndo oportunismo. Desta forma,
repetidas transacdes entre os parceiros envolvidos levara a uma melhor reputacdo de ambas as
partes. Faulim e Azevedo (2003, p. 3) reforcam esta concepcao, com o argumento de que:

TransacOes com alta frequéncia permitem o desenvolvimento da reputacdo entre as partes
envolvidas em um negdcio. E também, os agentes ndo se sentirdo motivados a quebrar
promessas ou a desrespeitar contratos impondo perdas aos seus parceiros, pois agir de forma
oportunista poderia levar a interrupcdo da transacdo. Por esses motivos, a elevada
frequéncia é um importante determinante das condi¢des de cooperacao.

Outro aspecto pertinente as relac@es Interorganizacionais € a reputacdo. Sobre este
aspecto, Fombrun e Shanley (1990) defendem que hd um elevado nimero de abordagens,
incluindo custos de transacdo, visdo baseada em recursos, contratos relacionais, entre outros,
relacionados a reputacdo organizacional. Ja, a literatura sobre aliancas estratégicas enfatiza
que a reputacdo do parceiro € um importante atributo para resultados positivos nesse tipo de
estratégia de cooperacdo.

Do ponto de vista da abordagem dos Custos de Transacdo, a reputacdo positiva
efetivamente reduz custos transacionais, sendo que este atributo serve como uma protecéo ao
comportamento oportunista do parceiro (Williansom, 1983). Ja na perspectiva da Visdo
Baseada em Recursos, a reputacdo é tida como um recurso estratégico da organizacao, que
uma vez que consegue desenvolver perante o mercado, este recurso sera valioso nas
transacOes e também criara valor para seus produtos e servicos (Grant, 1991). Na concepgéo
da Teoria dos Contratos Relacionais, para Gibbons (2005), os parceiros procuram manter este
ativo, desde que as partes valorizem sua reputagdo suficientemente. Sob esta logica, 0 ndcleo
da anédlise estd em verificar se as preocupagcfes com a reputacdo superam a tentacdo de
quebrar um contrato relacional. Neste sentido, Zhang, Jia e Wan (2012), ao estudar o
ambiente de negocios da area de equipamentos médicos e de cuidados com a satde na China,
constaram que 0 ambiente regulatério ndo asseguraria aos parceiros comerciais o0
cumprimento de contratos. A constatacdo foi de que para 0s parceiros comerciais € mais
seguro cooperar com um parceiro que tenha uma boa reputacédo, sendo que a reputacdo, uma
vez correspondida, aumenta a propensao a cooperacao.
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Estas questdes abordadas sobre a Cooperacdo, entretanto, de maneira geral séo
tratadas de forma linear ou causal, sob a perspectiva reducionista. Ou seja, se ha reputacdo
havera cooperacdo; se houver confianga, a cooperacdo € reforcada, sendo um aspecto a
consequéncia e o0 outro a causa. Esta visdo, que simplifica o fenbmeno, pode empobrecer a
sua analise, ou ainda, o que poderia ser mais critico: ndo permite a identificacdo e emergéncia
de aspectos subjacentes, que podem ser fundamentais na interpretacdo do fenémeno em
estudo.

Por isso, se prop0e uma tentativa de interpretacdo de problemas desta natureza sob a
I6gica complexa. Neste sentido se apoia na proposicdo de Batie (2008), que denomina
aqueles problemas que apresentam dinamica complexa, que s&o pouco estruturados, cujas
causas e efeitos sejam dificeis de identificar e modelar (modelagem também é uma forma de
reducdo), que tendem a ser dificeis de tratar e evasivos, porque sao influenciados por diversos
fatores, como a dindmica social e politica, bem como as complexidades biofisicas e estdo
conectados em, ou sdo sintomas de, outros problemas, como wicked problems para buscar
uma forma alternativa de se entender problemas dessa natureza. Ja, Weber e Khademian
(2008) argumentam que wicked problems perpassam as estruturas de hierarquia dentro das
organizacg0es e entre estas, assim como os campos de dominio da politica publica e grupos de
interesses. Esta caracteristica significa que este tipo de problema é interconectado a outros
problemas, e que estes se tornam interdependentes e exercem influéncia mutuamente.

Para a compreensdo de problemas dessa natureza, Batie (2008) sugere que € necessaria
uma abordagem, que envolva diferentes disciplinas, pois estes problemas sdo complexos e
ndo podem ser abarcados em sua totalidade a partir da perspectiva tradicional da linearidade
cientifica. Com esta perspectiva, se introduz a discussao sobre a Teoria da Complexidade.

3 TEORIA DA COMPLEXIDADE

Ha diversas abordagens acerca da Teoria da Complexidade, como o Instituto Santa Fé,
criado nos EUA nos anos 1980, com a finalidade de construir um arcabougo tedrico que
auxiliasse no entendimento dos fenbmenos naturais e sociais, e que conforme Waldropp
(1994, p. 224) se buscava “[...] um novo modo de se fazer as coisas em economia, baseado no
ponto de vista dos sistemas adaptativos complexos.”

Para Serva (1992), as bases do Paradigma da Complexidade estdo nos estudos de
Heinz Von Foerster, da Universidade de Illinois, iniciados em 1956. O aprofundamento
desses estudos deu-se com a colaboracdo de pesquisadores como Gordon Pask, Umberto
Maturana, Warren McCulloch e Ross Ashby. Ainda segundo Serva (1992), em 1977 llya
Prigogine, da Escola de Bruxelas, lanca uma nova perspectiva sobre a visdo de ordem na
natureza, na busca da compreensdo do complexo pelas estruturas dissipativas. Na sequencia
desses estudos, Prigogine avangou para uma “ciéncia aberta,” com uma perspectiva
abrangente sobre os sistemas complexos e que delimita o “reencantamento do mundo”.

Também em 1977, Edgar Morin publica a obra Método 1 — A natureza da natureza, na
qual trata da ordem, desordem e organizacéo, e da complexidade da natureza e da natureza da
complexidade. J&, em 1983 Morin e outros professores portugueses promovem, em Lisboa,
um debate sobre “O problema epistemologico da complexidade” (Erdmann, 1996).

Com essas perspectivas em destaque, ganha corpo a importancia de se trabalhar numa
perspectiva multidisciplinar na abordagem dos fendmenos. Assim, se passa a reconhecer,
paulatinamente, a necessidade de convergéncia de esforcos das diferentes disciplinas, e
evoluindo se passaria a um estagio de transdiciplinaridade, que seria um estagio em que que
ndo se contentaria em atingir as interagdes ou  reciprocidades entre  pesquisas
especializadas, mas situaria essas ligagdes no interior de um sistema total sem fronteiras

6



8° Congresso IFBAE Gramado/RS - 18 e 19 de maio de 2015

estaveis entre as disciplinas (Nicolescu, 1999). Neste sentido, Serva (1992) defende que a
transdiciplinaridade possibilita a superacdo de barreiras impostas por limitagdes
epistemoldgicas, conceituais e metodoldgicas de algumas disciplinas. Nesta ldgica, Bauer
(1999) defende que a complexidade, diversamente do paradigma newtoniano-cartesiano,
reconhece a impossibilidade se chegar a um conhecimento completo e, por isso, propde a
incerteza e o didlogo com esta.

A complexidade, segundo Morin (2003) e Agostinho (2003), seria, entdo, um conjunto
de principios fundamentais relacionados a um conjunto de atores que interagem mutuamente,
gerando conexdes e interdependéncia e nas interacdes, que se ddo entre o todo e as partes e as
partes entre si, ha a emergéncia de comportamentos imprevisiveis.

Esses conjuntos de atores, podem constituir as organizacfes, que na perspectiva de
Thiétart (2001) interagem entre si com multiplas interacBes, onde as consequéncias
resultantes de suas acdes dificilmente sdo previsiveis. Neste sentido, observando-se as
proposicOes de Ackhof (1960), Bertalanffy (2008) e Morin (2003), as organiza¢des podem
ser consideradas como sistemas, por terem elementos em interacgéo.

Com este ambiente, ndo se pode trabalhar com métodos e teorias simplificadores,
guando se pretende compreender a natureza desse contexto. Assim, a logica de Thiétart
(2001) que propde que as organizac¢des sdo complexas (sistemas complexos), é adequada para
se empreender a investigacao sobre este fenémeno.

Ainda de acordo com Thiétart (2001), a complexidade pode ser caracterizada pela
presenca de um ndmero importante de elementos interdependentes e em interacdo. Esses
elementos sdo necessarios para reproduzir as fungbes dos sistemas auto-organizados, auto-
reprodutores, aprendentes e adaptavivos. Ela pode ser descrita como um fenémeno de
aparéncia aleatéria e induzido por leis simples. Apesar dessa simplicidade das leis que
induzem as interagdes, estas complexificam o ambiente.

[...] ha complexidade quando elementos diferentes sdo inseparaveis constitutivos do todo
[...], e h& um tecido interdependente, interativo e inter-retroativo entre o objeto de
conhecimento e seu contexto, as partes e o todo, o todo e as partes, as partes entre si. Por
isso, a complexidade é a unido entre a unidade e a multiplicidade. Os desenvolvimentos
proprios a nossa era planetaria nos confrontam cada vez mais com os desafios da
complexidade (Morin, 2002, p. 38-39).

A mudltiplas partes envolvidas nas interaces, tanto no nivel organizacional, quanto
individual, cada qual com suas peculiaridades e seus valores, dentro de um quadro de
referéncia maltiplo em seus espacos interior e exterior e também diferente da organizacao,
tentam coordenar suas acOes, trocar informacdes, interagindo de diferentes maneiras e de
forma dinamica. Assim, as agdes anteriores sdo a origem das reacOes atuais e as agoes feitas
por certos atores influenciam e sdo influenciadas por aquelas que sdo desencadeadas por
outros atores. Como consequéncia, ndo se pode pressupor relagdes diretas entre as diferentes
acOes e o0s atores da organizacdo, ndo ha causalidade e nem linearidade entre acdes e reacdes.
H4&, sim, distingdo entre as concepc¢des tradicionais de produto e produtor, causa e efeito,
unico e multiplo, inicio e fim, autonomia e dependéncia, ordem e desordem, sujeito e objeto,
organizagdo e desorganizagdo. Para tentar compreender essa complexidade, a Teoria da
Complexidade, concebida a partir das contribuices de Morin (1999; 2000; 2002a; 2002b;
2002c; 2003; 2005), sugere seis principios, quais sejam:

- principio sistémico ou organizacional;

- principio hologramatico;

- principio do circulo retroativo;

- principio do circulo recursivo;

- principio da auto-eco-organizacéo; e,
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- principio dialdgico.

O principio sistémico ou organizacional sugere que ha a necessidade de os elementos
terem autonomia para que, nas interacGes, provoquem desordens, novas ordens e novas
organizacbes (Barin-Cruz, 2007) e, ainda, através das interacBes dos elementos se
desencadeia um circuito em que hd& movimento continuo, evidenciado na sequencia: ordem,
desordem, interacGes, organizacao, ordem, desordem...sucessiva e aleatoriamente.

Um sistema — organizacao, pode de maneira espontanea gerar desordem, na interacéo
entre seus elementos ou, ainda, através da interacdo com outra organizacdo, pode gerar uma
desordem inicial que, por novas interacfes provocara nova ordem e assim sucessivamente.

O principio hologramatico, de acordo com Morin (2003), diz respeito a complexidade
da organizacdo viva, onde cada parte tem sua singularidade, mas nem por isso representa
elementos puros ou fragmentos do todo. A riqueza de organizagdes hologramaéticas estd em
que essas apresentam partes que podem ser unicas ou originais, mesmo que disponham de
aspectos genéricos da organizagdo do todo e as partes podem apresentar relativa autonomia.

No principio hologramatico os elementos assumem a forma da organizacao/sistema e,
tanto as trocas dos elementos constituintes do sistema, quanto nas trocas entre os elementos e
0 sistema, as situacdes as trocas se dao de forma a gerar complementaridade. Cada um dos
elementos, por menor que possa parecer, traz em si a imagem do todo (organizacgao/sistema),
assim como este nao priva os elementos de suas identidades, e ao preservar a identidade de
cada elemento, a organizacgdo/sistema é enriquecida.

O principio retroativo rompe com a causalidade linear (Morin, 2000), pois além da
causa gerar o efeito, o efeito age sobre essa, 0 que permitiria idealizar a autonomia dos
sistemas. Este processo se produz/reproduz, sob a condicdo de ser alimentado por uma fonte,
uma reserva, um fluxo exterior e, nesta condigdo, concebe-se o sistema como um sistema
aberto. O circuito retroativo ndo € apenas uma concepcdo reduzida, limitada a conceber tdo
somente um processo retroativo, mas ¢ “uma nog¢ao cibernética que designa uma retroacao
reguladora, revelando um processo organizador fundamental” (Morin, 1999, p.113). O circulo
da retroacdo funcionaria como um continuo feedback, onde as respostas as acbes de um
determinado efeito, por sua vez, desencadeariam, de forma ininterrupta, novas acdes. E este
continuo retroagir realimentaria o circuito.

Rompe-se no circulo da retroacdo a causalidade linear, com continua interacédo entre a
acdo — retroacdo — acdo, porém ndo na perspectiva da linearidade ou com um perspectiva
geométrica que apresente simetria, mas de forma autbnoma, que revele um processo
organizador.

No circuito recursivo, estados ou efeitos finais produzem os estados ou causas iniciais,
em que produtos e efeitos gerados no processo recursivo sdo, também, co-causadores do
processo (Morin, 2000). A nocdo de circulo recursivo ultrapassa a ideia de regulagem e
avanca para uma concepcao de auto producdo e de auto-organizacgdo. O circulo, que produz
outros circulos, gerador e produtor de si, se transforma em um circuito recursivo, o qual gera
produtos e os efeitos sdo eles préprios os produtores e os causadores do que 0s gera. Esta
I6gica se d& em forma de espiral.

A ldgica da recursividade é apresentada por Morin (2003) como a base para a
compreensdo da auto-organizagédo, que possibilita a producéo-de-si, ou seja, uma constante
auto regeneragdo. As organizacgdes/sistemas, por esta concepcdo, estariam em constante
reorganizacao e além de serem retroativos os fendmenos influenciariam em suas causas. Alem
disso, os sistemas seriam, também, recursivos porque os efeitos de determinada causa
serviriam de base a evolucdo dos mesmos, que gerariam outras causas, e estas produziriam
novas consequéncias ou novos efeitos, numa constante auto geracéo e auto-organizacao de si.
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No principio da auto-eco-re-organizacdo reside a centralidade da Teoria da
Complexidade e traz em seu bojo o pressuposto da autonomia dos elementos/partes, que
constantemente se reorganizam, mudando a organizacdo/sistema constantemente (Morin,
2000). A ideia de auto-eco-re-organizacdo leva a nocdo de que uma organizacao/sistema
estaria em constante auto-re-organizacgéo, sob a influéncia do ambiente externo no interno e
do interno externo, através da autonomia e interdependéncia dos elementos.

A auto-eco-organizacdo  pressupde uma  circularidade, ou seja, nas
organizacgOes/sistemas 0s elementos encontram-se interconectados e em mdtua
interdependéncia, de maneira que esta condicdo Ihes possibilita a busca pela manutencéo de
sua constitui¢do. A introducdo do eco na concepg¢do da auto-organizacao, se adiciona a ideia
de dependéncia do sistema ao ambiente externo. De acordo com Barin-Cruz, (2007), pode
haver uma influéncia constante do meio externo, que produz impactos na constante auto-
organizacdo. O “re”, por sua vez, esta no “auto” e no “eco” numa perspectiva de
reorganizacao, regeneracdo, reconstituicdo e recorréncia. Depreende-se que ha uma situacéo
de autonomia e de dependéncia dos elementos constituintes da organizagdo/sistema, uma vez
que cada elemento pode se organizar, pelo “auto” e é dependente dos demais elementos do
sistema por fazer parte do “0ikos” — eco.

O principio dialégico pressupde a inter-relacdo de, pelos menos duas l6gicas distintas
e, por vezes, antagbnicas. Entretanto, ndo ha a prevaléncia de uma sobre a outra. A
perspectiva do principio dialégico possibilita pér em relagdo aspectos separados, autbnomos e
conflitantes, tais como ordem e desordem, organizacao e desorganizacéo.

Na visdo de Morin (2002), a dial6gica ¢ uma unidade complexa entre duas légicas,
entidades ou instancias complementares, concorrentes e antagonicas que se alimentam uma da
outra, se completam, mas também se opdem e combate. Pela dialégica é possivel que 0s
fendmenos sejam opostos, e ou complementares, e ou conflitantes a0 mesmo tempo. Por esta
concepcdo sdo unidas trés ideias indissocidveis no mesmo fendmeno. Assim, a nogdo de
ordem/desordem/organizacao — do principio tetraldgico — precisa ser concebida em dialdgica,
ou seja, ndo sao essencialmente antagonicas ou  excludentes, mas podem ser
complementares, ou de maneira complexa, seriam as ambas as possibilidades ao mesmo
tempo.

A logica deste principio pode se dar tanto no nivel do individuo quanto das
organizacGes. Uma dialGgica pode ser: cooperar ou ter comportamento oportunista. Nesta
perspectiva, Pedrozo e Silva (2000) defendem que individuo carrega conflitos que geram
situacdes de desequilibrio, por conviver com diferentes I6gicas que coabitam em si, porém
pode se estabelecem novos equilibrios, sendo gerados sucessivos desequilibrios e equilibrios,
continuamente.

No préximo topico se retoma as abordagens sobre a Cooperacdo Inter organizacional
com o objetivo de promover a discussao quanto a complexidade que as relagBes colaborativas
entre as organizacdes apresentam e como se pode investiga-las a partir da I6gica complexa.

4 COOPERACAO INTERORGANIZACIONAL: UM OLHAR A PARTIR DA
LOGICA COMPLEXA

Como ponto de partida nesta discussdo se toma a relacdo, ou seja, 0 processo de
interacdo entre diferentes organizagdes. Porém, para se representar recortes analiticos que
seriam feitos na visdo ou logica tradicional..

A segmentacdo, representada na Figura 1, permitiria a compreensdo do que acontece
pontualmente em cada um dos fendémenos ‘recortados’. Porém, ndo seria possivel um
entendimento amplo do contexto, pois a soma desses recortes ndo representa o todo. Esta
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maneira de investigar os fendmenos, reduzindo-os a tantas partes quanto possivel (Descartes,
2010), é a logica da ciéncia tradicional trabalhar e que tem proporcionado significativos
avancos em algumas areas como as Ciéncias Naturais. Porém, esta forma de investigacdo nédo
consegue estabelecer respostas a problemas complexos, como aqueles investigados pelas
Ciéncias Sociais, ou ndo permite a compreensdo dos mesmos. Batie (2008) e Weber e
Khademian (2008) sugerem que estes problemas, dada sua natureza devam ser considerados
wicked problems, isto é, sdo problemas dinamicamente complexos e pouco estruturados; suas
causas e seus efeitos sdo extremamente dificeis de identificar e modelar e tendem a ser
dificeis de tratar e evasivos, porque sdo influenciados por multiplos fatores.

analise

Figura 1 — Logica tradicional de analise de fendmenos como a Cooperagéo
Interorganizacional.
Fonte: Desenvolvida pelos autores.

A Figura 1 sugere a Idgica newtoniano-cartesiana de investigacdo dos fenbmenos e se
percebe, nesta forma de investigacdo, a delimitacdo de cada um dos tipos de interagdo: entre
diferentes organizacGes; entre uma organizacdo e um elemento de outra organizagdo; entre 0s
elementos de uma mesma organizagéo; entre elementos de diferentes organizacdes; interacoes
cruzadas ou interacdes entre as interacGes de diferentes organizacdes e interagfes entre as
interacdes de elementos da mesma organizagéo.

Pensar fendmenos desta natureza fora da logica convencional — newtoniano-
cartesiana, demanda novos olhares. Inicialmente, considera-se que ndo é desejavel, tampouco
possivel, olhar o fenbmeno em partes, mas € preciso um esforgo para estabelecer o olhar sobre
o todo, sabendo-se que este todo comporta elementos, partes, porém ndo se pode separar as
partes para investigar o fendmeno. Assim se procura, a partir da logica que se evidencia na
Figura 1, discutir o fendbmeno da Cooperagdo Interorganizacional. Como se trabalha sob a
perspectiva da logica complexa o primeiro desafio é determinar o locus de onde se
desencadeia este processo. Com esta perspectiva como pano de fundo, considerando-se que se
deva olhar para o fenémeno como todo, pode-se perguntar: qual a natureza do fenémeno da
Cooperacdo Interorganizacional? O que compde este fenémeno?

Quanto a natureza da Cooperagédo Interorganizacional, de acordo com a literatura
utilizada, trata-se de relagOes colaborativas entre diversos atores que buscam objetivos
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comuns ou convergentes e que de forma individual ndo seriam alcangados, pressupondo dupla
forma de interagdo: ator a €-> ator b. Esta dupla forma de interagdo remete a perspectiva de
que as interacdes ndo se ddo somente em um sentido, mas em ambos 0s sentidos e também
ndo sdo lineares no sentido geométrico, mas podem assumir formas diversas, inclusive de
maultiplos loops, como a perspectiva do circuito recursivo.

Olave e Amato Neto (2001, p. 2) e Grassi (2006) defendem que a Cooperacdo
Interorganizacional permite a cada um dos atores envolvidos em a¢des colaborativas acessar
recursos e tecnologias que, de forma individual, ndo conseguiriam e isto permite aquelas
organizacfes aumentar a sua competitividade. Esta ldgica € interpretada a partir do circulo
tetralogico do principio sistémico ou organizacional, onde cada uma das organiza¢cdes em um
estado inicial, estaria em uma ordem O,. Assim que 0s atores envolvidos nas acdes
colaborativas passarem a interagir, havera uma desordem inicial Dy, e a partir de novas
interagBes haver4 uma nova ordem O,. Com as sucessivas interagBes haverdo sucessivas
ordens O, e sucessivas desordens D,. E importante ressaltar que as a¢cdes colaborativas podem
se dar entre multiplos atores e ndo somente em pares. Desta forma serdo ‘n’ atores, para ‘n’
interacdes, ‘n’ ordens e ‘n’ desordens, compondo o ambiente complexo.

Considera-se que este processo seja continuo e, por apresentar a l6gica do processo
pode apresentar desdobramentos ndo previsiveis. Pode ser que apds algumas interacdes entre
alguns atores estes decidam por ndo mais interagir — cooperar, promovendo uma desordem de
outra natureza, com outro processo de desorganizacdo. Porém, pode acontecer, ainda, que se
deem interagdes ‘cruzadas’, isto € interacdes entre as interacdes. Por exemplo: o ator a
interage com o ator ¢ e o0 ator b interage com o ator e. No processo interativo ou de
cooperacgéo, entre os atores envolvidos pode-se dizer que surge uma nova organizacao, que
pode assumir a forma de uma Rede de Cooperacdo, por exemplo, e, de outra parte, pode se
formar uma alianca estratégia y. No caso dessas duas organizacgdes interagirem surgirdo novas
interacdes/acdes colaborativas. Essas interacdes cruzadas sdo representadas na Figura 2.

A perspectiva que se evidencia na Figura 2, além das multiplas ordens, com sucessivas
interacdes, que podem levar a desordens multiplas e novas interacdes que originam, pelo
processo de organizacdo novas ordens, é de que podem acontecer interacbes que se
denominam ‘cruzadas’, em virtude de que seriam interagdes entre as interagdes. Quando uma
organizacao/ator interage com outra, pode dar origem a uma nova organizacgdo/ator, que ird
interagir no ambiente. Estas interacdes podem ser tanto com organizacGes/atores iniciais,
como com novas organizagoes/atores.

11
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Figura 2 — Processo de multiplas interagdes, com multiplas ordens e mdltiplas desordens e
interacdes cruzadas.
Fonte: desenvolvida pelos autores.

Ainda no que diz respeito a visdo complexa sobre o fendmeno da cooperacdo
Interorganizacional, a partir da Figura 2 se pode, além do circulo tetralogico, interpretar pela
perspectiva da recursividade, ou seja, novas interagdes propiciam 0 acesso a NovVoS recursos
(Dyer & Singh, 1998), além de que, através de sucessivas interacfes, a organizagdo/ator pode
desenvolver reputacdo (Williansom, 1983; Zylberstajn, 2000), recurso este que é estratégico
paras as organizagGes. Outro aspecto que emerge no processo de ordem — interacOes —
desordem — organizacdo — ordem — interacgdes..., € a possibilidade da coordenacdo através de
mecanismos internos ou através de mecanismos de cooperacdo, ou entdo de mercado
(Nielsen, 2001).

Nas interacdes com as demais organizacOes/atores, a organizacdo nao perde sua
autonomia (Sanchez & Bafidn, 2005) e consegue acessar recursos que estdo além de seus
limites/fronteiras (Dyer & Singh, 1998). Nesta concepcdo, observa-se que as multiplas
interacOes de cada organizacdo/ator em seu ambiente leva a percepcao de que para interagir é
necessaria abertura, ou seja os limites/fronteiras da organizacdo/ator sao fluidos, permitindo
que outras organizacfes/atores acessem recursos que lhe sdo internos, assim como também
podera acessar recursos gque sdo internos a outras organizacfes/atores.

O acesso a estes recursos remete a l6gica da Figura 2, onde pelas interacbes sao
promovidas desordens iniciais, que com novas interacbes gerardo, através do processo de
organizacdo, novas ordens tanto nos ambientes interno quanto externo das organizagdes/atores
por internalizarem novos recursos.

A partir deste estagio, a organizagdo/ator pode se encontrar em uma dialdgica:
cooperar, com base na confianca gerada pelo historico de relages (Lyons & Mehta, 1997), ou
cooperar com objetivos oportunistas? Ainda: continuar cooperando ou uma vez alcang¢ados 0s
objetivos iniciais, deixar de ter acGes colaborativas?

Qual decisdo sera tomada? Ha evidéncias de que no longo prazo sejam mais
adequadas estratégias de cooperacdo (Lyons e Mehta,1997: Faulim & Azevedo, 2003; Grassi,
2006) e neste ponto poderia surgir mais um aspecto: estabelecer objetivos de curto ou longo
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prazo, 0 que aumentaria a complexidade das decisGes da organizagdo/ator. Também, as
repetidas interagcbes podem gerar reputacdo e confianca nas e entre as organizagdes/atores,
que se transformam em recursos estratégicos para estas.

Além disto, uma vez interagindo, as organizagdes/atores podem se encontrar diante da
dialdgica: adotar coordenacdo interna — coordenacdo de forma cooperada — coordenagédo
através de mecanismos de mercado? E mais: cooperar, reforcando a confianga e reputacéo,
projetando objetivos de longo prazo, ou ter comportamento oportunista com beneficios no
curto prazo, sem considerar que a reputacdo e confianca sejam abaladas?

CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito deste ensaio tedrico foi sugerir um olhar sobre fenémenos organizacionais
a partir da légica complexa. Esta proposi¢do emerge do fato de que a maneira convencional
de se investigar os fenémenos nas Ciéncias Sociais ndo tem dado conta de apreender a sua
amplitude, dado que estes fendmenos sdo complexos e tradicionalmente tem sido analisados
através da perspectiva cartesiana — reducionista, simplificadora. Contudo, deve-se levar em
conta que esta forma de investigagdo tem, sim, trazido resultados importantes a academia e as
organizagOes, porém com a complexificacdo da sociedade e dos elementos que a constituem,
este paradigma parece dar sinais de limitacéo e, talvez, requeira novos olhares.

Assim, o estudo sugere que a ldgica complexa se apresenta como uma alternativa a
perspectiva newtoniano-cartesiana para investigacdo de fendbmenos desta natureza. Porém,
como se trata de uma logica ndo consolidada na academia, pode-se incorrer em
questionamentos que, alis, sdo muito bem-vindos, uma vez que podem contribuir no sentido
de se aprimorar este processo.

Como principais evidéncias, o estudo mostra que agdes colaborativas ou iniciativas de
cooperacdo por parte das organizacOes/atores, a partir de mdltiplas ordens iniciais,
desencadeiam processos de mdaltiplas desordens, que através de sucessivas e multiplas
interacbes promovem, através do processo de organizacdo, novas ordens, com reiteradas
desordens — ordens — interaces — desordens — organizagdo — ordens... sucessivamente e ndo
seria possivel abarcar, em sua amplitude, fendmenos dessa natureza, utilizando-se das
tradicionais orientagdes dos estudos no Campo da Administracéo.

O estudo, no estagio em que se encontra, apresenta lacunas no sentido de que o
fendmeno da Cooperacdo Interorganizacional precisa ser trabalhado, também, na perspectiva
sistémica. Mesmo que se tenha tangenciado esta questdo, quando se trabalhou o principio
sistémico ou organizacional, talvez haja a necessidade de um aprofundamento neste sentido.
Por outro lado, considera-se que algumas contribui¢es sejam deixadas, como € o caso das
andlises feitas a partir das Figuras apresentadas no estudo. Destaca-se, dentre estas, a Figura
2, que apresenta sucessivas interacGes, que podem levar a desordens multiplas e novas
interacdes que originam, pelo processo de organizacdo novas ordens, podendo acontecer,
também, interacdes que ‘cruzadas’, em virtude de que seriam interagdes entre as interagoes.
As interagdes iniciais — ou primarias, dariam origem a novas organizagdes/atores, que podem
interagir entre si e também com as organizagdes/atores iniciais, evidenciando que o campo da
Cooperacdo Inter organizacional é complexo e um olhar sobre 0 mesmo requer uma logica
complexa.

Talvez como uma das principais implicacdes para 0 campo, seja a necessidade de
novos olhares, novas referéncias tedrico-conceituais, que permitam trabalhar nas perspectivas
interdisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinar, sem, contudo, abandonar os referenciais
que j& se tem, mas provocando avangos ou mesmo, fazendo o uso combinado desses novos
arcaboucos epistemologicos e metodoldgicos com aqueles ja consolidados. E, parafraseando
Serva (1992, p. 10), “[...] sabemos que todo paradigma é precedido por uma visdo de mundo
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que estd na base de sua construgdo, portanto haverd sempre quem o rejeite sem maiores
argumentacoes. No entanto, temos a certeza de que aqueles que investirem no seu
desenvolvimento experimentardo um grande avango no seu trabalho cientifico.”
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