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Resumo: O trabalho da expedicdo centra-se em coordenar o processo de movimentacdo dos
produtos orientando pessoal de carga e descarga, equipe de expedi¢do no sentido de dinamizar
as atividades de garantindo a eficacia nos sistemas que envolvem a expedicdo dos itens
destinados a atender aos clientes. Diante disto torna-se fundamental verificar: Qual o papel e
importancia do setor de expedicdo em uma Distribuidora de Frios e Congelados de forma a
garantir a continuidade do abastecimento aos clientes e atendimento as demandas do setor
comercial? Nessa perspectiva, 0 objetivo principal do estudo consiste em, demonstrar o papel
e importancia do setor de expedicdo em uma Distribuidora de Frios e Congelados de forma a
garantir a continuidade do abastecimento aos clientes e atendimento as demandas do setor
comercial. Essa modelagdo teve como eixo norteador a realizagdo de um estudo exploratério e
descritivo com abordagem qualitativa. Adotou-se também como metodologia da pesquisa a
pesquisa bibliogréafica e estudo de caso da Distribuidora Medeiros de Frios e Congelados em
Bacabal — Maranhdo. O instrumento de investigacdo utilizado foi uma entrevista semi-
estruturada aplicada aos funcionarios responsaveis pelo setor de expedi¢cdo. Com o estudo
pode-se constatar o papel e importancia do setor de expedicdo de forma a garantir a
continuidade do abastecimento aos clientes e atendimento as demandas do setor comercial. A
partir da investigacao se conheceu sobre logistica de distribuicdo, gerenciamento de estoques,
armazenamento e expedicdo de produtos, além dos fatores determinantes no desempenho do
processo de expedigdo, apresentacdo do conjunto de atividades do setor de expedicao,
descricdo das funcBes de expedicdo e as atividades dos responsaveis pelo setor na
Distribuidora e as estratégias do setor de expedicdo utilizadas pela empresa para viabilizar a
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1 INTRODUCAO

O processo logistico integrado envolve atividades de armazenamento, controle e
distribuicdo e nesse contexto, a expedicdo de produtos depende basicamente do perfeito
funcionamento destes levando-se em conta que SO acontecera a expedi¢do se houver
disponibilidade dos produtos estocados e armazenados de forma a atender as demandas das
requisicdes emitidas pelo pessoal de vendas em atendimento as solicitacbes dos clientes.
Nessa concepcdo, dentro do processo logistico, a armazenagem € considerada uma das
atividades de apoio que da suporte ao desempenho das atividades de expedicdo, para que a
empresa possa atender no prazo certo as demandas do setor comercial.

Assim, no ambito da distribuidora de frios e congelados o processo de expedicdo
corresponde a separacdo de itens armazenados em determinado local movimentando-os para
outro lugar com o objetivo de atender a demanda especifica que pode ser 0 envio de produtos
a um cliente ou terceiro com o objetivo garantir a produtividade e sustentabilidade da empresa
gue gira basicamente em torno da comercializacéo e distribuicdo dos produtos.

O trabalho da expedicdo centra-se em coordenar o processo de movimentacao dos
produtos orientando pessoal de carga e descarga, equipe de expedi¢do no sentido de dinamizar
as atividades de garantindo a eficacia nos sistemas que envolvem a expedi¢do dos itens
destinados a atender aos clientes. Diante disto torna-se fundamental verificar: Como fazer a
expedicdo em uma distribuidora de frios e congelados que possa garantir a continuidade de
abastecimento aos clientes no atendimento do setor comercial?

A partir do exposto, o objetivo principal do referido estudo consiste em reconhecer a
importancia do gerenciamento e armazenamento para a expedi¢do de produtos frios, secos e
congelados em uma distribuidora que venha garantir a continuidade do abastecimento em
Bacabal. Essa modelacdo tem como eixo norteador a realizacdo de um estudo exploratério e
descritivo com abordagem qualitativa no formato de estudo de caso. Adotou-se também como
metodologia da pesquisa a pesquisa bibliogréafica.

2 O CONTEXTO TEORICO E PRATICO DA LOGISTICA DE DISTRIBUICAO
As consideracdes iniciais do estudo apontam para explicagdes a respeito desse

sistema integrado, racional, que incorpora em seu processo atividades de transportes,

distribuicdo e armazenamento com foco a reducdo de custos e aumento da produtividade



empresarial. H& que se considerar que a expedicdo é a etapa basica de separacdo dos produtos
de acordo com a demanda de vendas, mas também, que existem etapas fundamentais no
processo, que antecedem as operacOes e servicos do setor de expedicdo. Dessa forma, a
necessidade de transportes para a chegada dos produtos, sua guarda em locais apropriados
para o pronto uso do abastecimento de seus clientes em funcdo das demandas de vendas, séo
aspectos que devem ser levado em consideracdo para a eficacia da operacionalizacdo das
acOes do setor de expedicéo, assim, salienta-se que ha muito tempo as empresas necessitam
transportar seus produtos para depdsitos e para as lojas de seus clientes, bem como fazer o
abastecimento de matérias-primas para ndo comprometer sua producdo, principalmente
quando o foco principal de sustentacdo do negdcio sdo as vendas, que a partir de uma
sequéncia logistica de producao, conduzem a necessidade do atendimento aos clientes.

A satisfacdo dos clientes perpassa por inumeros setores do ambiente empresarial e
neste contexto, pela eficiéncia da expedicdo e da perfeita execucdo de suas agdes. No ambito
das relacdes que envolvem questbes de logistica e expedicdo, comercializagdo e vendas,
produtividade empresarial, e garantia do atendimento aos clientes no prazo certo atendendo as
guantidades solicitadas, ressalta-se que com a oscilacdo do mercado consumidor, de acordo
com Novaes (2007) é necessario ter produtos acabados armazenados nos estoques da empresa.
Mas mesmo com toda a importancia destas atividades, elas eram consideradas pela empresa,
atividades de apoio, e 0s executivos acreditavam que essas atividades ndo agregavam valor ao
produto, sendo encarada como um setor que era apenas um centro de custos, sem necessidade
de criar estratégias e de geracdo de negocios.

Categorizando as atribuices, responsabilidade e atividade logisticas, recorre-se aos
referenciais de Bowersox (2014) em abordagens sobre gestdo da cadeia de suprimentos e
logistica para apresentar-se que, uma das responsabilidades da logistica € guarnecer os
recursos, maquinarios e informagcbes a um menor custo, para que as atividades sejam
sequéncias na empresa. Mas para que isso de fato ocorra é preciso que o setor de logistica
tenha uma visdo abrangente da empresa, pois se responsabiliza desde a compra e entrada
destes materiais até os servicos pos venda. Por sua vez, Dias (2009) atesta que, o conjunto das
atividades logisticas procura agregar valor ao produto, dar agilidade as demais atividades da
empresa, e cumprir 0s prazos estabelecidos previamente, agregando valor ao longo de toda a
sua cadeia de suprimentos.

De acordo com o que assevera Rodrigues (2013), as atividades denominadas

primarias sdo as atividades que contribuem para 0s custos maiores das atividades logisticas



dentro da organizacdo e sdo fundamentais para o desempenho de uma tarefa logistica. Na
mesma assertiva, Ballou (2013) assinala que, o transporte, por se tratar de uma das mais
importantes atividades logisticas por representar a maior parte dos custos logisticos, garante a
movimentacdo de matéria primas e produtos acabados e a movimentacdo em diversas fases do
produto. Manutencdo ou gestdo de estoques também sdo atividades primérias, tendo como
responsabilidade manter os niveis de estoque de matérias primas, produtos em processo e
produtos acabados no menor nivel possivel, sem que isso comprometa a disponibilidade aos
clientes, ou seja, os clientes precisam ter seus produtos assim que sejam requisitados.

Vieira (2016) atesta que, atividades secundarias ou de apoio sdo aquelas que dao
suporte para que as demais atividades primarias possam ser realizadas. No entendimento da
autora, estas atividades geram custos, mas nao de forma tdo onerosa como as atividades
primarias. A atividade de armazenagem é considerada atividade secundaria, e a ela compete a
administracdo do espaco fisico que serd necessario para a estocagem dos produtos. Estdo
diretamente ligadas as localiza¢cdes, acomodacdes fisicas e a configuracdo do armazém. A
autora acrescenta também gue, 0 manuseio de materiais, outra atividade secundaria, se destina
a movimentacdo dos produtos internamente e nos locais de armazenagem, toda a parte
relacionada a movimentacdo de equipamentos para movimentacdo dos materiais, 0sS
procedimentos de formulagdo de pedidos, assim como a formulagdo das cargas de trabalho.
Em suas apresentacdes a autora refere que outra atividade secundéaria é a embalagem, que tem
como funcéo inicial armazenar e transportar e, em seguida, proteger e conservar o produto.
Porém, com o desenvolvimento das organizacdes as embalagens acumularam mais funcoes,
tais como identificar seu contetdo, a marca do fabricante, e impor o apelo de venda.
Manuseio e armazenagem sdo influentes quanto a eficiéncia da embalagem.

Segundo Dias (2009), o sistema de logistica deve manter uma integracdo, desde a
previsdo de vendas, o planejamento da producdo, a producdo e a entrega do produto final. O
bom funcionamento deste sistema faz com que a empresa se adapte as variacdes e as
restricbes do mercado. Para que o sistema logistico seja colocado em pratica se faz necessario
0 envolvimento na alocacdo e controle dos principais recursos de uma empresa, tais como
instalagBes, equipamentos, recursos humanos, matérias-primas e demais materiais. A logistica
agrega valor aos processos da cadeia de suprimentos, aliando seu estoque estrategicamente
para gerar vendas.

Por sua vez, Novaes (2007) atesta que, para obter essa operagdo sem grandes

oscilacBes as empresas se concentram na busca da consisténcia das entregas, para depois



buscar melhorar a velocidade da mesma. E a confiabilidade envolve a qualidade dos servicos
logisticos. O mesmo autor assinala também que, para a obtencdo da confiabilidade é preciso
identificar e programar a disponibilidade do estoque e medi¢do do desempenho operacional.
A logistica auxilia a busca da minimizacdo dos custos. O custo total inclui todos os custos
necessarios para as exigéncias das atividades logisticas.

Nessa aconcepcdo, Ballou (2013) considera que, tradicionalmente, os esforgos se
concentram em minimizar os custos funcionais, como 0s custos com transporte. O
aprimoramento ajuda no atendimento dos componentes do custo logistico e também
identificar os fatores criticos das atividades que anseiam por melhoria. Considera ainda que,
para alcancar lideranca em logistica € preciso combinar a competéncia operacional com o
compromisso de atendimento das expectativas e solicitacbes dos clientes. Um sistema
logistico bem planejado e projetado ajuda na conquista de vantagem competitiva, a empresa
que obtém vantagem estratégica baseada na competéncia logistica estabelece a natureza do

setor em que atua.

3 ARMAZENAMENTO E CONSERVACAO DE PRODUTOS FRIOS E
CONGELADOS: CRITERIOS PARA A GUARDA DOS PRODUTOS EM ESTOQUE

De acordo com a EMBRAPA (2010, p. 9), “o armazenamento compreende a
manutencdo de produtos e ingredientes em um ambiente que proteja sua integridade e
qualidade”. Deste modo, pode-se definir a armazenagem, segundo o que aponta Moura (2008,
p. 3) no &mbito dos sistemas e técnicas de movimentagdo e armazenagem de materiais como
“a denominagdo genérica e ampla, que inclui todas as atividades de um ponto destinado a
guarda temporaria e a distribuicdo de materiais (depdsitos, centros de distribuicdo e etc.)”.
Nessa concepcdo, vale destacar também que de acordo com o aludido autor, o objetivo do
armazenamento correto é manter a qualidade original do alimento até o ato de sua ingestdo,
transporte, transformacéo industrial, ou submisséo a outros processos de conservagéo.

Em outra apresentacdo, encontrou-se que, o uso do frio € largamente utilizado hoje
em dia por causa da manutencdo do produto a ser conservado. Neste contexto, Bertolino
(2015) salienta que, os produtos alimentares degradam-se em qualidade e subsequentemente
em quantidade desde a colheita, abate ou pesca até ao consumo, em todos o0s niveis do setor
da distribuicdo. A utilizacdo do frio prolonga o periodo de comercializagdo, diminuindo os

processos de degradacéo e reduzindo as perdas no comércio.



Nessa concep¢do, 0 autor atesta que, as técnicas de armazenamento permitem que
sejam preservadas no alimento suas caracteristicas nutricionais e sabor e a inibigdo ou retardo
do crescimento e atividade dos microrganismos. A utilizacdo do frio para conservar 0s
alimentos oferece algumas vantagens, como o de proporcionar aumento do tempo de
prateleira dos alimentos e diminuir as alteracbes nas caracteristicas sensoriais e no valor
nutritivo (BERTOLINO, 2015).

Expressando seu entendimento, o autor acrescenta que, para que 0 armazenamento
seja efetivo, € necessario, em primeiro lugar, que a matéria-prima seja de boa qualidade.
Deste modo, Bertolino (2015) afirma que, a conservagdo dos produtos é essencial para manter
a qualidade e a seguranca dos alimentos dentro do supermercado. Outro aspecto a ser
considerado € em relacdo a produtos alimenticios que requerem uma cadeia de frio, pois, se
houver falhas, isso pode representar derretimento, separacdo de fases e até crescimento
microbioldgico. Na assertiva de Hazlewood (2014), o correto armazenamento dos produtos
alimenticios é fundamental em qualquer empresa alimenticia. Devem ser observadas e
mantidas as condicOes satisfatorias de controle de temperatura, limpeza, rotatividade dos
estoques e ventilacdo, para garantir a conquista e manutencdo de bons padrdes de higiene.

Dando énfase no armazenamento a frio, vale conceituar os alimentos que fazem parte
dessa cadeia, que sdo aqueles denominados pereciveis. Silva Junior (2015) ressalta que, 0s
alimentos pereciveis sdo todos os alimentos que propiciam uma rapida multiplicacdo
microbiana, devendo ser armazenados sob resfriamento, refrigeracdo ou congelamento, para
qgue suas caracteristicas microbiologicas, sensoriais, fisico-quimicas e nutricionais
permanecam viaveis até o prazo de validade determinado.

Assim, tomando-se como referéncia o que expressa Germano (2011), os alimentos
pereciveis passam periodos varidveis de tempo estocados em camaras frias em determinadas
temperaturas. O tempo maximo de estocagem varia de acordo com o grau de perecibilidade
do produto e com o tipo de armazenagem, devendo este periodo estar, rigorosamente, de
acordo com as especificagdes dos alimentos estocados.

Convem destacar-se que a distribuidora de frios e congelados que serviu como
referéncia para o estudo de caso, utiliza a aplicacdo do frio, para a conservagao dos alimentos
pereciveis, em suas trés importantes vertentes: o resfriamento, a refrigeracdo e o
congelamento. Esses trés processos baseiam-se na reducao da temperatura dos alimentos para
prolongar o seu periodo de conservacdo, o que, segundo Pereda (2015), permite o

prolongamento da vida atil dos alimentos, sejam eles frescos ou processados, durante



periodos de tempo relativamente longos, com repercussdo minima em suas caracteristicas
nutritivas e organolépticas. Embora o resfriamento, a refrigeracéo e o congelamento baseiem-
se na reducdo da temperatura dos alimentos para prolongar seu periodo de conservacao, ha
grandes diferencas entre ambos. Os resfriados e refrigerados constituem os métodos mais
suaves de conservacdo. Pereda (2015, p. 156) salienta que, “os alimentos resfriados e
refrigerados geralmente sdo considerados como frescos e de boa qualidade, sendo essa a razéo
de sua grande aceitagdo pelos consumidores”.

O processo de resfriamento difere dos demais processos de frio pelos graus de
temperatura utilizados, que sdo considerados graus mais elevados comparando-se ao outros
dois métodos. Sendo assim, os resfriados consistem em produtos armazenados em
temperaturas compreendidas entre 6°C até 10°C (EVANGELISTA, 2008). Esses critérios
obedecem a distribuicdo dos produtos nas diversas camaras frias da distribuidora onde os
produtos sdo armazenados mediante critérios de conservacao estabelecidos pela Agéncia de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e dos préprios fornecedores para manutencdo e preservacao
da qualidade.

Sdo denominados resfriados no ambito da distribuidora, produtos de consumo e
ingestdo direta, alimentos por exemplo. As comidas resfriadas compreendem em um ndmero
reduzido de alimentos por serem mantidas em temperaturas relativamente elevadas, sendo
necessario um menor tempo de exposi¢do desses produtos. S&do agrupados no grupo de
resfriados, conforme Fellows (2016), os seguintes alimentos pereciveis com suas respectivas
temperaturas: margarina, queijo, presunto, salsicha, linguica toscana, calabresa, frango, etc.
mantidos em temperatura de 8°C até 10°C. Ovos: 7°C até 10°C.

Recomenda-se que os produtos resfriados, assim como os outros métodos a frio,
tenham um tempo maximo de armazenamento. Destaca-se que, por certos periodos de tempo,
alguns alimentos considerados como refrigerados podem ser armazenados no grupo de
resfriados: Frios e laticinios: Até 8°C por 20 dias. Sobremesas, frios e laticinios manipulados:
Até 8°C por 24 horas; até 6°C por 48 horas; até 4°C por 72 horas.

4 EXPEDICAO DE PRODUTOS: A EFICACIA NA SEPARACAO E O
ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE VENDAS

No contexto da tematica principal deste estudo que aborda a Expedicéo de produtos,

Viana (2012) refere que o processo de expedicdo é a preparacdo de cargas, determinacdo das



condicGes de transporte, carregamento, expedicdo e controle cronoldgico das remessas.
Assim, é fator chave para o cumprimento de prazos e maximizacao de tempo e esforcos.

Nessa natureza Mulcahy (2014) refere que, a expedicdo € uma atividade de
armazem que verifica se a mercadoria foi devidamente embalada e inclui as seguintes tarefas:
Verificar se aquilo que o cliente pediu esta pronto para ser expedido; Preparar os documentos
da remessa (informacéo relativa aos artigos embalados, local para onde véo ser enviados);
Pesagem, para determinar os custos de envio da mercadoria; Juntar as encomendas por
operador logistico (transportadora); Carregar os caminhdes (tarefa muitas vezes realizada pelo
transportador).

Em continuidade ao que apresenta o autor, encontrou-se em seus referenciais que, o
processo de separacdo de mercadorias envolve basicamente o planejamento e a execucdo da
separacdo. Parece algo relativamente simples, mas é no planejamento que serdo definidas
quais mercadorias serdo separadas, considerando diversas regras de separacdo, como FEFO,
FIFO, diminuicdo de nimero de visitacdes, shelf life, data critica, estado da mercadoria,
separacOes especificas, bloqueios de estoque e muito mais. Uma defini¢éo errada pode causar
interrupcBes em linha de producdo da indUstria e atrasos nas entregas para consumidores
finais, tornando essa etapa uma das mais criticas e complexas (MULCAHY, 2014).

Autores como Viana (2012) atestam que, para evitar esse tipo de problema é preciso
avaliar detalhadamente cada tipo de operacdo, suas exigéncias e caracteristicas antes de
definir a estratégia para separacdo. De acordo com expressdes do autor, a separacdo de
mercadorias pode ser manual, apenas com uso de coletores de dados, voz (Picking by voice)
ou pode usar niveis de automacdo avancados que reduzem o contato do operador com a
mercadoria. Na separacdo com uso de coletores ou voz, o operador vai até o endereco da
mercadoria, apanha a quantidade de produtos e os leva até uma area de conferéncia (check
out) e depois a mercadorias vai para area de expedicéo.

Oliveira e Pizzolato (2013) orientam que, com o intuito de acelerar o recebimento
de produtos por parte da expedicdo, reduzir os niveis de estoques e realizar entregas
frequentes em pequenas quantidades, e com custo operacional reduzido, surge entdo o sistema
de distribuicdo cross docking. Na assertiva do que expdem os autores, a Cross Docking EAN
International (2000) define cross docking como sendo um sistema de distribuicdo no qual a
mercadoria recebida, em um armazém ou centro de distribuicdo (CD), ndo é estocada, mas
sim imediatamente preparada para o carregamento de entrega, ou ainda, é a transferéncia das

mercadorias entregues, do ponto de recebimento, diretamente para o ponto de entrega, com



tempo de estocagem limitado ou, se possivel, nulo. Em exposi¢Bes sobre picking, Ballou.
(2013) atesta que é o processo pelo qual produtos séo retirados de especificos pontos do
armazem e que a base dos pedidos dos clientes sdo retirados com operagdes automaticas ou
manuais. O processo de coleta é geralmente o mais trabalhoso do armazém e desta forma tem
um elevado impacto no custo do armazém. Organizacgdo eficiente no processo de coleta torna
possivel obter uma substancial reducdo no tempo de manuseio com as ordens e
simultaneamente reduzir o custo. O autor refere também que a atividade de picking pode
ainda ser considerada responsavel pela coleta do mix correto de produtos, em suas
quantidades corretas da &rea de armazenagem para satisfazer as necessidades do consumidor.

Mulcahy (2014) pontua que, podem ocorrer problemas no planejamento da
expedicdo de materiais do armazém, se as transportadoras logisticas que intervém nesta
atividade ndo forem devidamente escolhidas. A posicdo das transportadoras e as suas
caracteristicas, sdo fatores importantes que influenciam a expedi¢do, de tal modo que as
transportadoras sdo vistas como parte integrante do armazém. Consequentemente, todas as
tarefas da transportadora sdo incluidas no planejamento da expedicdo. A atividade de
expedicdo comeca e acaba quando a transportadora passa a linha da propriedade do armazém.

E conclui suas apresentacdes assinalando algumas caracteristicas importantes do
armazem para a expedi¢do: Fluxo de materiais linear entre os veiculos, zona de ordenacéo de
mercadoria e areas de armazenagem; Fluxo continuo sem paragens (congestionamentos)
excessivas; Uma area concentrada de operacdes, que minimize a movimentacdo de materiais e
aumente a eficiéncia da supervisdo; Movimentacdo eficiente de materiais (MULCAHY,
2014).

Na perspectiva do que apontam Tompkins et al. (2016) acerca dos principios da
expedicdo, muitos dos principios que se aplicam na recep¢do também podem ser aplicados na
expedicdo, mas no sentido contrario (na recepcdo os produtos entram no armazém e na
expedicdo os produtos saem). Os seguintes principios servem como guia da atividade de
expedicdo por forma a dar-lhe uma maior dindmica. Estes pretendem simplificar o fluxo de
material para a expedicdo e garantir que através do minimo trabalho os requisitos séo
satisfeitos.

De acordo com 0s que apresentam 0s autores, 0s principios da expedicdo sao:
Selecionar unidades de movimentacdo eficientes em termos de custo e espaco: Minimizar os
estragos no produto; Eliminar a preparacdo da expedicdo e carregar diretamente o0s

caminhdes. Tal como acontece na recepcdo a atividade da expedi¢do que usa mais mao de



obra e espaco € a preparacdo. Para facilitar a carga direta das paletes nos caminhGes podem
usar-se empilhadeiras (manuais ou com mastro) para retirar as paletes do armazém e carregar
os veiculos evitando a preparacdo; Usar prateleiras para minimizar as necessidades de area
necessarias para a preparacdo da expedicdo. Se for necessario preparar a carga, as
necessidades de area podem ser minimizadas fazendo a preparagdo em prateleiras; Dar
instrucbes aos condutores sobre os percursos dentro das instalagdes com o minimo de
burocracia e de tempo. Para melhor a gestdo da expedicdo e dos condutores dos caminhdes,
podem ser fornecidos smart cards aos condutores e pontos de acesso on-line ao estado da
encomenda e disponibilidade de acesso aos cais (TOMPKINS et al. 2016, p. 402).

Concluindo esta unidade, reporta-se ao processo de expedicdo de acordo com o que
disserta Benetti (2016) ao declarar que, esta é a Gltima etapa operacional da armazenagem e
responsavel por conferir e despachar as mercadorias para a empresa responsavel pelo
transporte. Quando a empresa que opera a armazenagem ndo é responsavel pelo transporte, a
sua responsabilidade sobre as mercadorias encerra-se no momento que a mesma é entregue a

transportadora.

5 INDICACOES METODOLOGICAS

Essa modelagdo tem como eixo norteador a realizagdo de um estudo exploratério e
descritivo com abordagem qualitativa a fim de que se possa demonstrar o papel e importancia
do setor de expedicdo em uma Distribuidora de Frios e Congelados de forma a garantir a
continuidade do abastecimento aos clientes e atendimento as demandas do setor comercial,
conhecer sobre logistica de distribuicdo, gerenciamento de estoques, armazenamento e
expedicdo de produtos. Adotou-se também como metodologia, a pesquisa bibliografica e
estudo de caso da Distribuidora de Frios e Congelados em Bacabal — Maranh&o. Neste estudo
utilizou-se também o recurso da pesquisa documental com informacBes relacionadas a
logistica de distribuicdo, o gerenciamento do estoque, armazenamento, expedicdo de
produtos, dentre outros assuntos que se considerar serem relevantes ao desenvolvimento do
estudo. As fontes para levantamento dos dados e informacgdes partem das propostas de
construcdo do estudo. Para a pesquisa bibliografica recorre-se aos referenciais de autores que
abordam a tematica em questdo, bibliotecas virtuais, portal Google, portal do administrador,
dentre outras fontes de referéncias. Acerca da pesquisa documental, tomar-se-a como fonte de

pesquisa, dados informativos e publicacdes do portal do administrador, SCIELO, biblioteca
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virtual e coleta de dados sobre o processo e procedimentos do setor de expedicdo da

Distribuidora de Frios e Congelados a partir de informacdes da responsavel pelo setor.

Os sujeitos de investigacao foram constituidos pelos funcionarios responsaveis pelo

setor de expedicdo. N&o se considera a amostra como sendo aleatoria considerando que as

pessoas escolhidas para o fornecimento das informagdes sdo as que se encontram com mais

condi¢cBes e conhecimento da &rea para fornecer as informagfes, por atuarem e estar

envolvidas com o processo. Utilizou-se a entrevista semi-estruturada como instrumento de

investigacao.

5.1 O contexto histdrico da distribuidora de frios e congelados

A Distribuidora referenciada no estudo atua ha 16 anos no mercado atacadista
distribuidor de frios e congelados no interior do Maranhdo, atendendo 150 cidades e
consolidando-se pela qualidade dos produtos e eficiéncia na logistica. No ano de 2009 foi
inaugurada a primeira filial na capital do Piaui e o interior do estado j& comecou a ser
atendido por sua equipe de vendas que atua com vigor no sentido de atender as demandas
do setor e as necessidades dos clientes. Com a preocupacdo em continuar com o foco na
entrega réapida e prestando um bom servico aos seus clientes a Distribuidora sentiu a
necessidade de abrir uma filial em S&o Luis, onde conta com uma equipe de venda e
entrega treinada e pronta para atender esta regido com eficiéncia. Com uma equipe de
vendas totalmente informatizada a Distribuidora esta garantindo agilidade a logistica, que
vem se destacando cada vez mais pelo dinamismo e pontualidade nas entregas.

A empresa conta com um Centro de Distribuicdo em Bacabal de 15 mil metros
quadrados, composto por camaras frigorificas com capacidade para 1100 toneladas, oficina
prépria, escritorios e auditorio para treinamento constante de sua equipe. A filial de
Teresina recebeu investimento em 2012 com capacidade para armazenar 400 t. Sdo 7.200
m2 de area para distribuir uma estrutura para atender com mais qualidade nossos clientes
externos e internos.

A logistica da empresa possui frota propria com 99 veiculos de carga (caminhdes
trucado, toco e trés quarto) e mais 02 duas carretas. Todos equipados com equipamentos
modernos de refrigeracdo para garantir a qualidade dos produtos na hora da entrega. O
objetivo da Distribuidora é cada vez mais conquistar a confianca e a credibilidade dos seus

clientes, fornecedores, prestadores de servico e colaboradores. Trabalhando com
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transparéncia e seriedade, a empresa busca um diferencial no mercado de distribuicdo de
frios e congelados e Food Service nos Estados do Maranhdo e Piaui.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste item incorporam-se 0s resultados da pesquisa a partir da aplicacdo da
entrevista semi-estruturada. As questdes abordadas referem-se aos procedimentos realizados
no setor de expedicéo.

A primeira questdo de abordagem aos investigados buscou conhecer como se da o
processo de coordenacgdo da &rea de expedicdo. Em sintese, o que foi relatado, expressa que o
primeiro passo deve ser montar uma boa equipe com horarios definidos que atendam a
demanda nos horarios de maior fluxo de trabalho (recebimento e expedicdo) bem como
definir escalas de programacao definidas com a equipe de vendas e comercial. Segundo passo
ter uma equipe com um bom treinamento e uma boa produtividade nas tarefas definidas, dessa
forma teremos todos os processos de expedicdo definidos pela empresa bem executados
chegando as metas estabelecidas.

Em continuidade ao estudo investigativo, a segunda abordagem da entrevista teve a
seguinte indagagdo: Como se processam as atividades de separagéo e organizacdo do estoque?
Considerando-se as exigéncias da gestdo de logistica no sentido de que todo o processo
funcione em perfeita harmonia e que os setores trabalhem em interacdo um com outro de
forma a favorecer a produtividade, os investigados expressaram que as separagdes se definem
em dividir por giro o que sai mais sempre mais proximo um do outro e endereca de acordo
com endereco fixo (picking) deixando em sequencia, mapa de separacdo x local armazenado,
facilitando na hora da separacdo. A separacdo é feita seguindo os relatérios de pedidos
conforme solicitado em compra e sdo organizados por saida (giro do produto) o produto que
mais sai fica mais préximo da saida.

A terceira questdo de investigou apresentou a seguinte estrutura: Como sao
realizadas as cargas e descargas dos produtos para fins de controle e garantia da manutencéo
da qualidade dos produtos? As respostas conduzem ao entendimento de que, as cargas e
descargas sdo executadas pelo conferente e sua equipe que ao receberem ou carregarem um
veiculo possuem em maos um relatério onde devem informar tudo que quanto a qualidade do
produto e divergéncias encontradas, ao recebem logo é verificado com o PCE, como e onde o

produto deve ser alocado para a melhor manutencao do estoque.
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Na abordagem seguinte buscou-se saber dos investigados se, com frequéncia sdo
emitidos relatdrios pelo setor de expedicdo com registro de saidas para confronto com as
informacBes do estoque. Nesta abordagem os dois investigados responderam que sim.
Complementando a questdo anterior, procurou-se saber dos participantes da pesquisa, que
informagdes sdo repassadas nesses relatdrios. As respostas sintetizam a seguinte expressao:
Fazemos a contagem de estoque que no nosso caso fazemos inventarios rotativos com tabela
definida de conferencia com prazo a terminar em 30 dias e acompanhamento de conferencia
de produtos de autogiro diariamente chamados commodities. Dando prosseguimento a
pesquisa, na questdo seguinte procurou-se saber dos investigados se existem controle e
acompanhamento do setor de expedicdo junto a armazenagem e movimentacdo de produtos.
Nesta abordagem os dois investigados que sim.

Como fundamento a questdo anterior, procurou-se na questdo seguinte conhecer
como se realiza o processo de controle e acompanhamento: A partir do que chamamos de
(PCE) prevencédo e controle de estoque, temos uma equipe com 3 pessoas separados por
secdo, congelados, resfriados e secos cada um faz esse controle manualmente definindo o
FIFO, organizacdo controle de perdas e avarias. Lembrando que estamos em fase de
instalacdo do WMS que depois de instalado, todo o processo sera automatizado.

A questdo seguinte da pesquisa teve como foco conhecer se no setor de expedicdo,
existe um acompanhamento junto aos colaboradores operacionais no processo logistico de
recebimento dos pedidos, abastecimento da frota, recepcdo no retorno. Os participantes da
pesquisa responderam prontamente que sim.

Continuadamente, investigou-se de que maneira se processa esse acompanhamento.
Pelas respostas dos investigados, o acompanhamento no setor de expedigdo € feito pelos
supervisores de acordo com horarios e escalas verificando os processos de expedicao
definidos pela empresa estabelecendo metas didrias com quadro de gestdo avista definido
diariamente de acordo com as programacfes. O abastecimento fica a parte de equipe de
distribuicdo logistica a qual fica a cargo de outro encarregado mais com a mesma forma de
trabalho da expedicao.

Na abordagem seguinte procurou-se conhecer se o setor de expedi¢do atua junto ao
controle de estoques e distribuicdo dos produtos para garantir a continuidade do
abastecimento aos clientes. Notadamente que todos os participantes da pesquisa responderam
que sim. A questdo que se seguiu as opgdes de respostas apareceram como Sim ou ndo e 0s

participantes da pesquisa responderam que “Sim” quando indagados se existe um controle
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com relacdo ao horario das entregas. Complementando a abordagem, perguntou-se: como é
feito? Programacédo fixa, feita junto com a equipe de vendas, comercial e distribuigdo
estabelecendo dias fixos de entrega com roterizacdo de acordo com cidades mais proximas e
peso das cargas visando sempre buscar mais rapidez nas entregas. Na pergunta seguinte da
entrevista buscou-se saber dos participantes se a expedi¢cdo se da atendendo as rotas ou as
chegadas dos pedidos. As rotas mesmo que em determinados dias seja peso menores mais
nossos clientes ndo ficam na mao dando maior credibilidade a empresa. Na questdo seguinte
procurou-se saber se existe um horario programado para a separacdo dos produtos. Os
participantes da pesquisa (FE1 e FE2) responderam que sim. Ao final da pesquisa a
abordagem tratou de conhecer qual o critério estabelecido para definicdo dos horérios para a
separacdo dos produtos. O critério a ser seguido é a ordem de encerramento (processo que
finaliza a venda para a carga na data estabelecida). De acordo com este critério serd emitido a
vias dos mapas de separacdo (guia que contém todos os produtos vendidos para a rota) e 0

separador ira executar 0 processo.

CONCLUSAO

Ao concluir-se este estudo que teve como tema a logistica de distribuicdo com foco
ao gerenciamento do estogque e armazenamento como sustentaculo a eficacia na expedicéo de
produtos em uma distribuidora de frios e congelados na cidade de Bacabal — Maranhdo,
constatou-se a relevancia da area de logistica na produtividade empresarial e do setor de
expedicdo como areas de suporte para a distribuicdo de produtos.

No trabalho foram abordados aspectos relacionados ao contexto tedrico e pratico da
logistica de distribuicdio com foco a logistica de distribuicdo, suas atribuicbes e
responsabilidades, atividades primarias no &mbito da logistica e a importancia da logistica no
ambito da produtividade empresarial; descri¢cfes sobre a administracdo e modelos de gestéo
de estoques no ambito da logistica de distribuicdo enfatizando-se o sistema de anélise ABC,
0s modelos de gestdo de estogques, modelos de lote econdmico de compras e os modelos de
revisdo periodica; apresentacGes sobre os procedimentos de armazenamento e conservagdo de
produtos frios e congelados e os criterios para a guarda dos produtos em estoque; descri¢des
sobre a expedicdo de produtos: a eficacia na separagdo e o atendimento as demandas de
vendas. Com o estudo pode-se constatar o papel e importancia do setor de expedigédo de forma

a garantir a continuidade do abastecimento aos clientes e atendimento as demandas do setor
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comercial. A partir da investigacdo se conheceu sobre logistica de distribuicdo, gerenciamento
de estoques, armazenamento e expedicdo de produtos, além dos fatores determinantes no
desempenho do processo de expedicdo, apresentacdo do conjunto de atividades do setor de
expedicdo, descricdo das funcdes de expedicdo e as atividades dos responsaveis pelo setor na
Distribuidora e as estratégias do setor de expedicdo utilizadas pela empresa para viabilizar a
entrega dos produtos no tempo habil atendendo as demandas do setor comercial.
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