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Resumo

A informacéo é vista como matéria prima para gerar conhecimento novo e alcancar inovacéao.
Neste sentido, os sistemas setoriais de inteligéncia competitiva, apresentam-se como agentes
destinados a busca de informacéo estratégica e a produgédo de conhecimento, colaborando para
otimizar os processos de planejamento estratégico e de inovagdo, para diferentes ramos de
negocios. Os observatorios, como sdo chamados muitos destes sistemas, definem-se como
uma estrutura organizada de coleta, descoberta e analise de informacgdes sobre o ambiente de
determinado setor de atuacdo, voltado para a melhoria do desempenho das organizacdes frente
aos desafios do mercado, pautados nos conceitos de Inteligéncia Competitiva. Assim, este
trabalho dedica-se a investigar o papel dos observatdrios como sistemas setoriais de
inteligéncia competitiva, delineando sua acdo como agentes para a gestdo da informacéo
estratégica, insumo para 0 processo de inovacdo e alternativa para melhorar o desempenho
das industrias no Brasil. Assim, além de revisdo integrativa da bibliografia pertinente ao tema,
foi desenvolvido um estudo de campo, em sete observatérios distribuidos entre Brasil e
Espanha, realizando uma analise tematica sobre proposta de valor, associado as funcgdes
desenvolvidas, atividades-chave e produtos gerados; clientes e parceiros; suas competéncias,
principais ferramentas e canais de difuséo; recursos financeiros e modelo de sustentabilidade
adotados; e indicadores de desempenho. Dentre os resultados alcangados, destaca-se a
contribuicdo destes sistemas para o processo de inovacdo de seus clientes e parceiros através
da disponibilizagdo das informacOes estratégicas, do estimulo & criacdo de redes
organizacionais de aprendizagem e da articulacdo de conhecimentos através de sua cartela de
especialistas.

Palavras-chave: Observatorios, Sistema de informacdo, Inteligéncia Competitiva, Inovacao.

Résumé

L'information est considérée comme matiere premiére pour produire de nouvelles
connaissances et favoriser l'innovation. Dans ce sens, les systémes sectoriels d’intelligence
compétitive, sont présentés comme des agents destinés a la quéte d”informations stratégiques
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et a la production de connaissance, permettant d'optimiser les processus de planification
stratégique et d’innovation, dans de nouveaux secteurs économiques. Les observatoires,
comme on les appelle la plupart de ces systéemes, sont définis comme une structure organisée
de collecte, découverte et analyse d’informations sur I'environnement d'un certain domaine
d'activité, visant a améliorer la performance des organisations face aux défis du marché, guidé
par les concepts de I'Intelligence Compétitive. De cette fagon, ce travail a pour but d"étudier
le réle des observatoires comme systemes sectoriels de I"intelligence compétitive, décrivant
son action comme agents pour la gestion de l'information stratégique, contribution au
processus d'innovation et alternative pour améliorer la performance des industries au Brésil.
Ainsi, outre la révision intégrative de la bibliographie relative a ce sujet, nous avons
développé une étude sur le terrain, dans sept observatoires répartis entre le Brésil et I'Espagne,
effectuant une analyse thématique de la proposition de valeur, associée a des fonctions
développées, activités clés et des produits générés; clients et partenaires; leurs compétences,
les principaux outils et les canaux de distribution; ressources financiéres et modéle de
durabilité adoptés; et des indicateurs de performance. Parmi les résultats, nous mettons en
évidence la contribution de ces systemes dans le processus d'innovation de leurs clients et
partenaires en leur fournissant des informations stratégiques, de I"encouragement a la création
de réseaux d'apprentissage organisationnel et de l'articulation de connaissances grace a son
répertoire des specialistes.

Mots-clés: Observatoires, Systéme d'information, Intelligence Compétitive, Innovation.

Area tematica: Inovacio dos sistemas de informagdo repercutindo na competitividade das
empresas.
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Resumo

A informacéo € vista como matéria prima para gerar conhecimento novo e alcangar inovagéo.
Neste sentido, os sistemas setoriais de inteligéncia competitiva, apresentam-se como agentes
destinados a busca de informacdo estratégica e a producao de conhecimento, colaborando para
otimizar os processos de planejamento estratégico e de inovacgdo, para diferentes ramos de
negdcios. Os observatorios, como sdo chamados muitos destes sistemas, definem-se como
uma estrutura organizada de coleta, descoberta e analise de informacdes sobre o ambiente de
determinado setor de atuacéo, voltado para a melhoria do desempenho das organizagdes frente
aos desafios do mercado, pautados nos conceitos de Inteligéncia Competitiva. Assim, este
trabalho dedica-se a investigar o papel dos observatorios como sistemas setoriais de
inteligéncia competitiva, delineando sua acdo como agentes para a gestdo da informacéo
estratégica, insumo para 0 processo de inovacdo e alternativa para melhorar o desempenho
das industrias no Brasil. Assim, além de revisao integrativa da bibliografia pertinente ao tema,
foi desenvolvido um estudo de campo, em sete observatorios distribuidos entre Brasil e
Espanha, realizando uma analise tematica sobre proposta de valor, associado as funcgdes
desenvolvidas, atividades-chave e produtos gerados; clientes e parceiros; suas competéncias,
principais ferramentas e canais de difusdo; recursos financeiros e modelo de sustentabilidade
adotados; e indicadores de desempenho. Dentre os resultados alcangados, destaca-se a
contribuicdo destes sistemas para o processo de inovacdo de seus clientes e parceiros através
da disponibilizacdo das informacBes estratégicas, do estimulo a criacdo de redes
organizacionais de aprendizagem e da articulacdo de conhecimentos através de sua cartela de
especialistas.

Palavras-chave: Observatorios, Sistema de informacdo, Inteligéncia Competitiva, Inovacéo.

Résumé

L'information est considérée comme matiere premiere pour produire de nouvelles
connaissances et favoriser I'innovation. Dans ce sens, les systéemes sectoriels d’intelligence
compétitive, sont présentés comme des agents destinés a la quéte d"informations stratégiques
et a la production de connaissance, permettant d'optimiser les processus de planification
stratégique et d’innovation, dans de nouveaux secteurs économiques. Les observatoires,
comme on les appelle la plupart de ces systéemes, sont définis comme une structure organisée
de collecte, découverte et analyse d’informations sur I'environnement d'un certain domaine
d'activité, visant a améliorer la performance des organisations face aux défis du marché, guidé
par les concepts de I'Intelligence Compétitive. De cette fagon, ce travail a pour but d"étudier
le réle des observatoires comme systemes sectoriels de I"intelligence compétitive, décrivant
son action comme agents pour la gestion de l'information stratégique, contribution au
processus d'innovation et alternative pour améliorer la performance des industries au Brésil.
Ainsi, outre la révision intégrative de la bibliographie relative a ce sujet, nous avons
développé une étude sur le terrain, dans sept observatoires répartis entre le Brésil et I'Espagne,
effectuant une analyse thématique de la proposition de valeur, associée a des fonctions
développées, activités clés et des produits générés; clients et partenaires; leurs compétences,
les principaux outils et les canaux de distribution; ressources financiéres et modele de
durabilité adoptés; et des indicateurs de performance. Parmi les résultats, nous mettons en
évidence la contribution de ces systemes dans le processus d'innovation de leurs clients et
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partenaires en leur fournissant des informations stratégiques, de I"encouragement a la création
de réseaux d'apprentissage organisationnel et de Il'articulation de connaissances grace a son
répertoire des specialistes.

Mots-clés: Observatoires, Systéme d'information, Intelligence Compétitive, Innovation.

Area tematica: Inovacio dos sistemas de informagdo repercutindo na competitividade das
empresas.

Introducéo

A inovacdo é apontada como um dos grandes responsaveis pela garantia da sobrevivéncia
das organizagdes (TIDD et al., 2008). Estrategicamente, a inovacgao possibilita a ampliacdo ou
criacdo de novos mercados, favorecendo a sobrevivéncia da empresa. O processo de inovacao
pressupde melhorias ao longo da cadeia de valor, podendo abranger ndo s6 novos produtos,
como também, melhorias nas tecnologias envolvidas na producdo, logistica, servicos pés-
venda e imagem da marca. E possivel observar que, de maneira abrangente, ha um substancial
conjunto de evidéncias de gque a inovacao é o fator dominante no crescimento econdmico das
nagdes, assim como, nos padrdes do comercio internacional. Afinal, com diferentes formatos,
dimensbes e caracteristicas, 0s processos de inovacdo geram aumento de produtividade,
empregos de melhor qualidade e elevacdo do nivel de bem-estar, além de auxiliar no
enfrentamento de todos os desafios ligados ao meio ambiente (ARBIX, 2010).

Apesar disto, a taxa de inovacdo brasileira é vista como muito baixa (ARRUDA et al.,
2006). A industria nacional inova menos quando comparada a taxa de inovacdo de paises
desenvolvidos. Segundo o IBGE (2013), o grau de inovacdo entre 2009 e 2011, percebido
como sendo a parcela de empresas que langaram no mercado algum produto e/ou processo
novo ou melhorado, foi de 35,7%, quase 3 pontos percentuais menos que no triénio 2006 a
2008 (38,6%).

Por sua vez, os obstaculos apontados pelas industrias no caminho rumo a inovagao,
segundo IBGE (2013), incluem os elevados custos da inovacdo (81,7%), falta de pessoal
qualificado (72,5%), riscos econdmicos excessivos (71,3%) e escassez de fontes de
financiamento (63,1%). Parte destas dificuldades se da pela estratégia de inovacdo adotada
pelas industrias. Na industria brasileira, de uma forma geral, 0 desenvolvimento e absor¢do de
tecnologia através da aquisicdo de maquinas e equipamentos continuam sendo a atividade de
maior relevancia no esforco de inovacgdo (75,9%) e as atividades complementares a compra de
bens de capital, como treinamento (59,7%) e aquisi¢cdo de softwares (31,6%), permanecem na
segunda e terceira posicoes.

Outros dados da mesma pesquisa realizada com as empresas no Brasil demonstram a
dificuldades em captar informacéo para a inovacgédo (IBGE, 2013). Quando questionadas sobre
a importancia de diferentes fontes de informacéo para o processo de inovagdo, as inddstrias
indicaram como as trés principais as redes de informacdes informatizadas (75,0%), os
fornecedores (70,3%) e os clientes (65,9%). Em contrapartida, das 14 opcdes de fonte de
informacdo apresentadas na pesquisa, as apontadas como menos relevantes sdo 0s institutos
de pesquisa ou centros tecnoldgicos (17,6%), as universidades e outros centros de ensino
superior (16,7%), o proprio departamento de P&D da empresa (14,2%) e outras empresas do
grupo (4,4%). Isto demonstra que ha problemas relacionados ao seu processo de inovagdo, em
especial, no que diz respeito a coletar, processar e gerir as informacdes estratégicas para o seu
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negocio, bem como, o conhecimento gerado a partir delas.

No entanto, ndo é possivel tracar uma estratégia para a inovacdo sem que se conheca
profundamente o mercado, quais os competidores, os habitos e preferéncias do consumidor, e
sem o dominio das caracteristicas das tecnologias disponiveis e as tendéncias de inovagao
futuras (ROZENFELD et al., 2006). Estes autores baseiam-se na ideia de que o conhecimento
passa a ser a forga motriz para a producdo de inovacgdo e, com isto, a informacgéo torna-se
recurso primordial deste processo. Desta forma, a busca por informacdes para o
desenvolvimento de estratégias de inovagdo precisa acompanhar as mudancas ocorridas no
ambiente competitivo, considerando, em especial, o crescimento exponencial no volume de
informagdes geradas, tornando este ambiente ainda mais incerto.

Neste sentido, identificaram-se alguns agentes dedicados a busca de informacao estratégica
e a producdo de conhecimento que procuram oferecer solugdes alternativas e, por vezes,
coletivas, para otimizar os processos de inteligéncia competitiva para diferentes ramos de
negdcios através de sistemas setoriais de inteligéncia competitiva. Alguns destes agentes,
denominados observatdrios, podem ser definidos como um sistema organizado e estruturado
de coleta, descoberta e analise de informac6es sobre 0 ambiente de um determinado setor de
atuacdo, voltado para a melhoria do desempenho das organizaces frente aos desafios do
mercado, pautados nos conceitos de Inteligéncia Competitiva (IC) (TESTA, 2002).

Diante deste cenario, este trabalho dedica-se a investigar o papel dos observatorios como
sistemas setoriais de inteligéncia competitiva, delineando sua agdo como agentes para a gestéo
da informacdo estratégica, insumo para o processo de inovagdo e como alternativa para a
melhora do desempenho das inddstrias no Brasil. Com isto, este estudo se constitui em um
passo fundamental para gerar uma base de referéncia para a criacdo de observatérios voltados
para a inovacdo das industrias no Brasil. Este estudo, portanto, define-se como uma pesquisa
basica e de carater exploratdrio. A pesquisa basica destinar-se a gerar conhecimentos novos
para 0 avanca da ciéncia e, do ponto de vista de seus objetivos, € classificada como
exploratdria porque visa proporcionar maior familiaridade com o problema de pesquisa,
explicitando-o (GIL, 2008). Assim, além de uma revisdo integrativa da bibliografia pertinente
ao tema, desenvolveu um estudo de campo, junto a sete observatérios distribuidos no Brasil e
na Espanha, buscando analisar: a) proposta de valor, associado as fun¢des desenvolvidas,
atividades-chave e produtos gerados; b) clientes e parceiros; ¢) competéncias, principais
ferramentas e canais de difusdo; d) recursos financeiros e modelo de sustentabilidade
adotados; e €) indicadores de desempenho; como forma de melhor compreender sua atuacéo,
as condicionantes e as contribui¢des para o processo de inovacao das industrias.

Revisado da literatura

Neste estudo, a revisdo bibliografica procurou aprofundar a compreensdo dos conceitos
gue fundamentam os temas da pesquisa. Assim, entendeu-se como necessario, revisar o
conceito de inovacgéo e seu processo, a informagdo como matéria prima para a inovagéo, além
do papel dos observatérios como agentes de Inteligéncia Competitiva e propulsor de
inovacao.

Inovagéo: conceitos e referéncias para o estudo

Dentre todas as publica¢des que tratam do tema de Inovacdo, o Manual de Oslo continua
3
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sendo uma referéncia de grande valia para o seu estudo. E possivel observar ali um conjunto
de defini¢des consideradas béasicas para o entendimento da inovacdo. Assim, segundo este
manual, a inovacdo é a implantacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do local de trabalho ou nas
relagcOes externas, desde que sejam novos para 0 mercado ou, pelo menos, para a empresa
(OCDE, 2005).

Por sua vez, a Lei de Inovacdo promulgada em 2004, segundo Brasil (2004), define
inovagdo como a “introducdo de novidade ou aperfeigoamento no ambiente produtivo ou
social que resulte em novos produtos, processos ou servigos”. Para Baregheh et al. (2009), a
“inovagdo ¢ o processo de varias etapas através do qual as organizagdes transformam ideias
em produtos novos/melhorados, servicos ou processos, a fim de avancar, competir e
diferenciar-se com sucesso em seu mercado”.

Ainda, na tentativa de elucidar os diferentes olhares sobre o significado da inovacao,
Simantob & Lippi (2003) trazem um apanhado de autores que discutem o significado de
inovacgdo. Entre eles, Martin Bell e Keith Pavitt, da Universidade de Sussex, afirmam que a
inovacdo pode ser vista como um processo de aprendizagem organizacional para a produgédo
de conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (1997), por sua vez, compreendem que a inovacao é fruto da aplicacédo
de um conhecimento novo que, por sua vez, tem na informagao sua principal matéria prima.
Assim, gerir informaces estratégicas alimentando o processo de criacdo de conhecimento é o
que permite gerar inovacdo, alcangando vantagem competitiva (Figura 1).

CRIACAO DE INOVACAO VANTAGEM

INFORMAGAQ CONHECIMENTO CONTINUA COMPETITIVA

Figura 1: O conhecimento como vantagem competitiva.
Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997).

Davenport e Prusak (1998) também argumentam que as organizac@es identificaram que o
conhecimento é elemento primordial capaz de prover vantagem competitiva sustentavel.
Drucker (1998) também reforca esta percepcdo quando denomina a nova sociedade que se
forma como “sociedade pds-capitalista”. Para ele, o recurso econdmico basico ndo € mais o
capital, nem 0s recursos naturais, nem a méao-de-obra, mas sim o conhecimento. O autor
afirma que o valor é criado pela produtividade e pela inovacdo, que sdo aplica¢bes do
conhecimento ao trabalho, e assim, os maiores produtores de riqueza passaram a ser a
informacdo e o conhecimento.

Com isto, percebe-se que a criagdo de conhecimento passou a ser obrigatoriedade nos
negdcios, tornando-se um grande desafio para as organizagbGes que precisam transformar o
volume crescente de informagdo em conhecimento. Assim, por se tratar de um processo
bastante complexo, a criagdo de conhecimento organizacional exige que as organizagoes
adotem uma atitude estratégica, oferecendo suporte ao processo, desenvolvendo espagos ou
ambientes que viabilizem o fluxo de informacdo e conhecimento (SCHONS & COSTA,
2008).

Neste sentido, os observatorios podem tornar-se parte importanto no processo, permitindo
uma maior eficiéncia na identificagdo das necessidades de informacéo estratégica, na coleta
das informacdo, na andlise e da disseminagdo, podendo, inclusive, tornar-se espago para 0
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compartilhamento de informacdo, contribuindo diretamente para transformar a organizagéo
em uma organizacdo que aprende e, assim, permite a criacdo de um ambiente propicio para
gerar conhecimento novo e inovagéao.

O processo de inovacédo e a Inteligéncia Competitiva (1C).

A busca por inovagbes vem incentivando o detalhamento e a sistematizacdo destes
processos nas empresas de forma a torna-las mais competitivas. Com isto, a partir da Primeira
Guerra Mundial e com a evolucgédo dos sistemas de producdo, dos principios da administracéo
e da divisdo das tarefas, surge a fungdo de desenvolvimento de produtos nas organizagoes.
Este contelido aperfeicoou-se ao longo do tempo com o intuito de ampliar a interacdo entre as
areas funcionais da empresa, tornando este processo menos arriscado e mais efetivo. Ainda
assim, com um ambiente competitivo mais acirrado, com a diminuicao dos ciclos de vida dos
produtos e com exigéncias cada vez maiores em relacdo a qualidade, a tempo e a custo, varias
propostas de modelos de desenvolvimento de novos produtos surgiram, em especial, no inicio
da década de 1990 (ROZENFELD et al., 2006).

Ao longo dos anos, estas abordagens evoluiram, em especial, no que diz respeito ao valor
atribuido a importancia das informacbes estratégicas que alimentam todas as fases do
processo de inovacdo. E consenso que, para produzir uma inovacio, é necessaria a aplicacio
de um conhecimento novo. Assim sendo, segundo Trzeciak (2009), todas as fases do processo
de inovacdo sdo suplementadas pelo processo de IC, que oferece informacdo a cada uma
delas, qualificando-as e apoiando no seu desenvolvimento, além de agregar valor ao resultado
final — a inovacdo. Desta forma, informacdes e conhecimentos obtidos, entre outros, através
do processo de IC se tornam matéria prima essencial ao processo de inovacdo (TIDD et al.,
2008). A inovacdo, portanto, ndo é mais fruto apenas de uma boa solugdo técnica ou um
método especifico mas, também, de um conjunto de a¢des estratégicas pautadas na construcdo
de conhecimentos novos acerca do mercado, clientes, tecnologias, entre outros, criando a
necessidade de fortalecer acOes ligadas a IC) que, por sua vez, alimentara continuamente as
atividades para a inovacdo (VALENTIM et al., 2003; TOMAEL et al., 2006.

No entanto, Teixeira Filho (2000) entende que, apesar de serem reconhecidamente
crescentes, ainda sdo insuficientes as iniciativas de IC no Brasil. H4& uma maior consolidacéo
em areas entendidas como de seguranca nacional, porém, ainda ndo se pode considerar que
seja uma atividade corrente nas empresas brasileiras, em especial, nas PMEs. Segundo Biagi e
Berjeaut (2006), mesmo que exista um destaque nas organizagdes associadas aos agentes
financeiros, reconhecem que S&0 poucas as empresas que possuem pProcessos internos
estruturados de IC.

Uma pesquisa publicada em 2011 com 55 das 500 maiores empresas sediadas no Brasil, de
acordo com o Guia Exame das Maiores e Melhores de 2004, apontou que apenas trés delas
possuiam atividades informatizadas de IC enquanto que, na grande maioria, 0s procedimentos
ndo eram nem, ao menos, formalizados e, ainda, trés declararam simplesmente néo
desenvolver qualquer atividade de IC. (RODRIGUES et al., 2011). Na medida em que se olha
para empresas menores, é provavel que a tendéncia seja de nimeros ainda menos expressivos
no que diz respeitos a estas atividades.

Observa-se que, em geral, as grandes organiza¢Ges Sd0 mais propensas a investir em
processos formais de IC devido a sua maior capacidade de absorver informagdo, a sua
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orientacdo estratégica, e aos seus acessos a maiores recursos financeiros. Ja as empresas de
pequeno e médio porte seriam fortemente favorecidas com a criacdo de instituicdes setoriais,
por exemplo, capazes de cumprir com o papel dos nucleos de inovacgédo e de IC que algumas
empresas, pelo seu porte ou limitacdo de recursos, ndo tém condi¢des de manter internamente,
em especial, nos ambientes competitivos de grande turbuléncia. (BERGERON e HILLER,
2002).

Algumas hipdteses para a caréncia de investimentos em IC, especialmente por parte das
PMEs brasileiras, residem principalmente na cultura corporativa das empresas; nos
investimentos necessarios num processo em que € dificil de avaliar o retorno financeiramente;
na escassez de linhas de pesquisa que incentivem a atividade de IC; e na consequente
dificuldade de formacéo de profissionais para atuar nesta area. Portanto, buscar solucdes
alternativas para minimizar estas dificuldades torna-se uma acdo significativa, podendo
orientar politicas publicas e incentivar melhoria da competitividade das empresas brasileiras.

Observatdrios como agentes de Inteligéncia Competitiva

Diante do cenario exposto, 0s observatorios, como sistemas setoriais de inteligéncia
competitiva, surgem como uma solucdo alternativa as dificuldades encontradas pelas
organizagOes, no que diz respeito a prover informacao estratégica, através de atividades de IC,
para seus processos de inovagéo. Estas iniciativas, diferente das propostas tradicionais de IC,
voltam suas atencdes para todo um setor de negocio, atuando para o coletivo, desenvolvendo
externamente as atividades de IC que muitas empresas tém dificuldade de fazer internamente.

Apesar de ndo serem iniciativas tao recentes, ndo é facil encontrar na literatura referéncias
que definam e delimitem seus propdsitos e sua atuagdo. Uma hipdtese reside no fato de que
sdo varias as formas de atuar, com diferentes modelos de negdcio e, ainda assim, é necessario
que cada um esteja ajustado ao contexto em que atua, em funcéo do seu setor de interesse.

O surgimento destes observatdrios remonta a criacdo dos observatdrios astronémicos e de
outras ciéncias naturais. Ainda assim, este conceito do que seriam 0s observatorios originais
da indicios do que deve vir a ser um observatorio dedicado a temas como negocios, tecnologia
e inovacdo. Um observatorio, portanto, define-se como um sistema organizado e estruturado
de coleta, descoberta e analise de informacdes sobre o ambiente de um determinado setor de
atuacdo (TESTA, 2002). Ainda, pode ser considerado como um modelo facilitador entre as
universidades, o setor produtivo e o setor puablico, permitindo a identificacdo de novas
tendéncias, por meio da gestdo da informacdo e do conhecimento gerado (ANTUNES e
MANGUEIRA, 2005).

Todas estas referéncias contribuem para o entendimento do observatorio como uma
estrutura que pode gerir informacgdo estratégica, auxiliando na identificacdo de ameagas,
oportunidades e tendéncias, capaz de apoiar 0 processo de inovacdo de determinado setor e,
em geral, apoiado por um sistema de informacdo. Ainda, quando se analisam algumas destas
iniciativas em funcionamento, é possivel perceber que, além de ser um repositério de
informacdo, alguns podem atuar como agentes de IC para uma empresa, para um setor ou
mesmo para o governo, podendo, até mesmo, desempenhar fungbes que o caracterizem como
um ambiente de compartilhamento de informagdes e de aprendizagem organizacional.

O observatorio, portanto, desempenha as fun¢Ges de observar, acompanhar, antecipar e
monitorar o desenvolvimento de areas de conhecimento, com olhar atento aos aspectos
considerados criticos, num determinado periodo de tempo, ou de modo ciclico, em paises,
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regides ou empresas (NASCIMENTO, 2007). Percebe-se, ainda, que os observatorios podem
ser mais informativos, ou mais analiticos e disseminar informagdo mais detalhada,
transformando-se num local de referéncia, desde que valorize a realidade do setor e permita
que sejam feitas sugestdes e recomendacgdes (TRZECIAK, 2009). Dentre as atividades que
desenvolvem destacam-se a relacionadas a: compilacdo e elaboracdo de bases de dados;
desenvolvimento de metodologias para codificar, classificagdo e categorizacdo de
informacdes; conexdo entre pessoas e organizacdes que trabalham em éareas similares
propiciando a criacdo de uma rede de especialistas; aplicacdes especificas de novas
ferramentas técnicas; analise de tendéncias e publicacdes (ALBORNOZ e HERSCHMANN,
2006). E, mais recentemente, pode ainda vir a agregar atividades que promovam o
compartilhamento de informacbes, favorecendo o fortalecimento de ambientes de
aprendizagem organizacional, nos moldes dos portais corporativos que, segundo Terra e
Gordon (2002), oferecem as organizacdes uma infraestrutura tecnoldgica que possibilita
apoiar e sustentar fluxos otimizados de informagé&o e conhecimento.

Fica evidente, diante do exposto, que ndo ha um modelo Unico para a elaboracdo destes
sistemas e, apesar dos autores encontrados, a literatura ainda ndo responde completamente
questdes relacionadas ao seu plano de negdcio, estrutura, metodologias e ferramentas tipicas.
Sendo assim, houve a necessidade de avancar na pesquisa de campo, onde foi possivel a
analise de experiéncias préaticas. Este trabalho permiti, portanto, avancar na compreensdo do
tema e fortalecer a uma base para a implementacdo destas iniciativas, com a intencdo de
ajusta-las a realidade das industrias no Brasil.

Metodologia

Esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa e tem carater exploratério e descritivo,
em que se busca investigar o papel dos observatérios como sistemas setoriais de inteligéncia
competitiva, delineando sua acdo como agentes para a gestdo da informacdo estratégica,
insumo para o processo de inovacdo e como alternativa para a melhora do desempenho das
industrias no Brasil. Para isso, realizou-se um estudo de campo visando o aprofundamento das
questBes propostas no estudo, sendo flexivel e ressaltando a interacdo entre 0s componentes
do objeto estudado (GIL, 2008). Com isto, em um estudo preliminar através da rede mundial
de computadores, foram mapeados observatdrios, sendo que no Brasil, apenas trés instituicdes
foram identificadas com as caracteristicas pretendidas neste estudo. Dentre 0s outros
elencados, o maior nimero de observatorios estavam concentrados na Espanha, num total de
dez. Em funcdo disto, o estudo desenvolveu-se com as instituicbes destes dois paises,
buscando otimizar os recursos disponiveis para a pesquisa. Feito o primeiro contato, ao todo,
sete deles se dispuseram a participar do estudo, dois no Brasil e cinco na Espanha, como
apresentado no Quadro 1.

O estudo constituiu-se de visita técnica e a realizagdo de entrevista com dirigentes. Para a
realizacdo das visitas técnicas, com a devida antecedéncia, foram feitos os contatos através de
correio eletronico, informado sobre o objetivo da visita e acordado o cronograma. Para a
coleta de dados optou-se pela entrevista semiestruturada que permite ao pesquisador obter as
informacdes desejadas com mais qualidade, adaptando o roteiro da entrevista conforme a
necessidade e aprofundando as questfes que julgar de maior relevancia para o tema de estudo
(MANZINI, 2003). Estas atividades foram realizadas no periodo de setembro de 2012 a
outubro de 2014.
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Para a analise dos dados coletados nas visitas e nas entrevistas, em funcdo da riqueza de
informagdes, optou-se por um processo qualitativo, através de uma anélise temética que
permite ao pesquisador reorganizar as informac6es coletadas em grandes temas de interesse
buscando atender aos objetivos do estudo (DUARTE,2004). Assim sendo, as informacgdes
coletadas destinam-se a caracterizar e proporcionar uma maior compreensdo de aspectos
relacionados a: a) proposta de valor, associado as fungdes desenvolvidas, atividades-chave e
produtos gerados; b) clientes e parceiros; ¢) competéncias, principais ferramentas e canais de
difusdo; d) modelos de sustentabilidade adotados; e e) indicadores de desempenho. A
discussao dos resultados obtidos pode ser verificada a seguir.

Quadro 1. Relacdo dos Observatorios participantes do estudo.

Observatorios Pais \ Objetivo / Finalidade

Observatoriol  Brasil ~ Desenvolve projetos de pesquisa, prospeccdo, difusdo de
novas tecnologias e articulacdo que visem o desenvolvimento
sustentavel, de diversos setores industriais do Estado do
Parana.

Observatorio2  Brasil ~ Focado em micro e pequenas empresas do estado de Rio de
Janeiro, oferece informacOes estratégicas, a partir de uma
ferramenta digital que disponibiliza produtos de Inteligéncia
Competitiva, para auxiliar na tomada de decisdo mais rapida
e assertiva. Para isto, contam com profissionais
especializados que monitoram, coletam e analisam
informacdes ligadas a diversos setores de negocios.

Observatorio 3 Espanha Através de seus projetos, gera uma base de conhecimento
sobre tendéncias tecnoldgicas mais significativas para o
desenvolvimento econémico e social como apoio para a
tomada de decisbes, em especial, no campo tecnoldgico,
tanto publico como privado, em toda a Espanha.

Observatério  Espanha Atuando também na Ameérica Latina, este observatoério,
4 vinculado a universidade, tem como objetivo promover a
transferéncia de conhecimento e tecnologia, a inovagédo e o

empreendedorismo.

Observatério5 Espanha Este observat6rio, também vinculado a universidade, tem
atuacdo sobre seu setor industrial de interesse em uma das
comunidades autdbnomas espanholas, com o objetivo de
diminuir as incertezas e melhorar a eficiéncia no processo de
tomada de decis&o.

Observatorio 6 Espanha Este observatdrio foi o Unico de iniciativa privada analisado
durante este estudo. Tem por objetivo indicar novas
tendéncias tecnoldgicas nas areas de conhecimento de
atuacdo da empresa e servir como vitrine de conhecimento
para novos projetos na area de transferéncia de tecnologia e
inovacao.

Observatorio 7 Espanha Este observatorio dedicado a um setor industrial de uma das
comunidades autdbnomas espanholas, constitui-se em um
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sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligéncia competitiva
para apoiar sua cadeia de valor no processo de tomada de
decisdo estratégica, oferecendo informacdo com alto valor
agregado, além de ferramentas informatizadas para atuar
como portal corporativo.

Anadlise e discussao dos resultados

Para a analise dos dados coletados no estudo de campo, optou-se pela analise tematica.
Assim, buscando atender o objetivo do estudo, foram elencados os principais temas que
auxiliaram para o melhor entendimento das questdes referentes aos observatorios. Para isto,
foram analisados: a) proposta de valor, associado as funcdes desenvolvidas, atividades-chave
e produtos gerados; b) clientes e parceiros; ¢) competéncias, principais ferramentas e canais
de difuséo; d) recursos financeiros e modelos de sustentabilidade adotados; e e) indicadores
de desempenho.

a) Proposta de valor, associado as funcbes desenvolvidas, atividades-chave e produtos
gerados

As distintas experiéncias analisadas demonstram que, cada uma, com seu modelo e forma
de atuacdo, procurou ajustar-se, através de ferramentas, competéncias, canais de
comunicacdo, entre outros fatores, a sua realidade, clientes, parceiros e recursos. Ainda assim,
had um padrdo na proposta de valor que, por sua vez, ajuda a definir estes agentes. Os
observatorios, portanto, dedicam-se, segundo os casos analisados, a: 1) oferecer informacéo
estratégica para a tomada de decisdo e para o processo de inovacdo de industrias e associaces
de industrias, governos, universidades e centros de pesquisa, bem como, a sociedade em geral;
2) colaborar na identificacdo de oportunidades de inovacdo e na gestdo de novas ideias, em
especial, em temas relacionados a tecnologia para os setores industriais de interesse e em
temas considerados transversais, apoiando, por exemplo, a elabora¢do de politicas publicas; 3)
oferecer uma base de dados relevante e constantemente atualizada para propiciar, aos clientes
e parceiros, um ambiente favoravel a aprendizagem e a inovacgdo; e 4) Permitir, com base nas
informacBes coletadas, realizar analise de tendéncias e estudos prospectivos sobre temas
relacionados ao negécio, mercado e tecnologias.

Como resultado da proposta de valor, as principais atividades desenvolvidas estdo
vinculadas ao processo de inteligéncia competitiva, uma vez que estdo focalizadas na
identificacdo, analise, armazenamento e difusdo de informacgdo estratégica voltada para a
tomada de decisdo e para todas as formas de inovagdo. Assim, dentre os produtos
identificados sdo recorrentes os alertas de vigilancia tecnoldgica, boletins com analises
especializadas dos temas de interesse, estudos prospectivos, identificacdo de novas fontes de
informacdo, gerenciamento de novas ideias, promog¢do do trabalho em rede, capacitagdo e
eventos.

Contudo, percebe-se um maior interesse dos empresarios por produtos que apresentem um
maior trabalho de anélise e sintese das informacdes coletadas. Assim, 0s boletins, as analises
de tendéncias e os estudos prospectivos mais elaborados, por exemplo, compdem uma cartela
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de produtos mais rentaveis, sendo responsaveis por uma maior percepcdo de valor por parte
dos clientes que, por sua vez, estardo mais dispostos a pagar por este tipo de produto. Em
contrapartida, estes produtos sdo também os que dependem de mais recursos, tanto
financeiros como humanos, demandando, por exemplo, uma maior interagdo com oS
especialistas e acOes de trabalho em rede.

b) Clientes e parceiros

Uma caracteristica comum aos observatorios analisados diz respeito ao trabalho em rede.
Isto, porque, para a viabilidade das atividades desenvolvidas, esta foi a solu¢do encontrada e
que potencializa as competéncias necessarias para os resultados pretendidos. Desta forma, as
parcerias desenvolvidas com universidades, centros de pesquisa e governos, além das proprias
indUstrias, permite estabelecer uma cartela de especialistas nas mais distintas areas,
competéncia primordial para avancar em estudos mais complexos, em que um trabalho de
inteligéncia seja necessario.

Por outro lado, um fato interessante é que muitas organiza¢fes que sdo, em um primeiro
momento, vistas como parceiros sao, também, clientes de produtos gerados pelo observatorio.
Por mais que as industrias, associacdo de industrias e o governo sejam, em geral, 0s que mais
consomem os produtos de informac&o gerados, as universidade e centro de pesquisas também
se beneficiam do conhecimento produzido através dos observatorios.

¢) Competéncias, principais ferramentas e canais de difusao

A gama de competéncias necessérias para a realizacdo do trabalho de um observatorio é
imensa. Cada um busca incorporar, na medida do possivel, 0s recursos humanos necessarios
ao trabalho para a sua area de interesse. Para isso, o trabalho em rede € fundamental e
impacta, obviamente, na sustentabilidade do negocio. Assim, em geral, busca-se a
consolidacdo de conjunto de especialistas indispensaveis para integrar uma equipe central,
reforcada pela constante valorizacdo de uma cartela de renomados profissionais de todas as
areas do conhecimento que se configuram em colaboradores eventuais.

Além disso, como a natureza do trabalho é da area de gestdo de informacédo e sistemas,
estas competéncias também estdo contempladas no cerne da uma equipe de um observatério.
Estas equipes, no que diz respeito ao nimero de integrantes, variou drasticamente, podendo
partir de quatro a 60 profissionais envolvidos diretamente. Ainda, como competéncias
necessarias, destacam-se as relacionadas a tecnologias, mercado, economia e legislacao.

No que diz respeito as ferramentas, para trabalhar com todo o volume de informagao, os
observatorios lancam mao de sistemas de informacgdo e mecanismos de busca informatizados.
As informacOes coletadas, preferencialmente por sistemas automaticos, sdo analisadas e
disponibilizadas através de pagina na internet, por vezes, com acessos restrito a alguns
clientes. Ainda, alguns observatdrios se utilizam de ferramentas e técnicas para desenvolver
estudos de tendéncia e prospeccao tecnoldgica. Para isso, € comum o uso de ferramentas
como construcdo de cenarios, cinco forcas de Porter, analises SWOT, anélises morfoldgicas,
Delphi e roadmapping tecnolégico.

E importante mencionar, como ferramenta de trabalho, a criagio de ambientes virtuais de
colaboracdo e aprendizagem organizacional, para uma ou mais organizacgdes, onde se pode
comentar e compartilhar informacdo, gerenciando novas ideias e propiciando a producéo de
conhecimento novo e inovagéo.

Diante do exposto, fica evidente que a internet tornou-se o principal, quando ndo é o Unico,
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canal de difusdo dos produtos gerados pelos observatorios. Por mais que alguns ainda
possuam um rico conjunto de publicagbes por meios mais tradicionais, a internet passa a ser
ferramenta indispensavel para os observatorios e € o canal de difusdo que permite, entre
outras coisas, a interacdo facilitada com parceiros e clientes, independentemente de onde
estejam.

d) Recursos financeiros e modelos de sustentabilidade adotados

De todos os observatdrios analisados, seis deles séo financiados (total ou parcialmente) por
instituicdo de ensino superior, governo ou associacdo de industrias. Somente um deles
constitui-se em uma iniciativa de capital inteiramente privado. Em geral, estes observatorios
ndo foram criados como um negdcio independente, objetivando manter-se e sustentar-se
exclusivamente dos ingressos provenientes da venda de produtos e servigos de inteligéncia.
Tendo claro a relevancia de uma iniciativa como estas, e como constatado neste estudo, séo as
instituicOes de ensino, associacfes e governos os principais incentivadores e financiadores
destas propostas, objetivando o desenvolvimento das organizacdes e, por consequéncia, do
territorio. Acredita-se que, em geral, 0 empresario, principalmente os de micro e pequenas
empresas, tém dificuldade de perceber valor nos servicos e produtos de inteligéncia,
dependendo fortemente de recursos oriundos destes financiadores. Isto se converter em um
grande problema a medida em que a mudanc¢a nos cenarios econdmicos dos Ultimos anos
levou a uma reducéo significativa nos investimentos gerais em P&D, afetando boa parte dos
observatorios espanhdis.

Uma alternativa a isto estd em evidenciar os produtos que geram recursos, estabelecendo
um modelo de neg6cio menos dependentes das instituicdo de origem. Em realidade, isto ndo é
tarefa facil ja que o principal produto dos observatério é a informacdo e, ainda como um
produto intangivel, carece de reconhecimento por parte de boa parte dos clientes, em especial,
aqueles com menos recursos.

e) Indicadores de desempenho.

Por fim, um importante parametro de analise sdo os indicadores de desempenho utilizados.
Diferentes de outros negdcios e, em especial, pelos modelos de sustentabilidade adotados, o
retorno financeiro com a venda de produtos e servicos de informacdo ndo configura-se como
principal indicador de desempenho. Além disso, também ndo é tarefa facil mensurar o
impacto de uma informacdo estratégica em termos de novas estratégias e de inovacao,
traduzidas, por sua vez, em ganhos diretos para os clientes.

Desta forma, os observatorios relataram o uso de indicadores alternativos para medir sua
eficacia. Destacam-se 0 numero de publicagdes; acessos aos seus canais de difusdo; projetos
desenvolvidos, viabilizados e valores negociados; estudos realizados; eventos promovidos e
capacitacOes oferecidas. Verificam, ainda, o impacto em politicas publicas e estratégias
setoriais, fruto, mesmo que em parte, das informagdes e estudos desenvolvidos pelos
observatorios.

Diante do exposto, sdo fortes os indicios de que 0s observatérios contribuem para o
processo de inovacdo de seus clientes e parceiros através disponibilizacdo das informagdes
estratégicas, do estimulo a criacdo de redes organizacionais de aprendizagem e da articulagao
de conhecimentos através de sua cartela de especialistas.

Destacam-se, também, algumas condicionantes destes sistemas. A sustentabilidade € um
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ponto fragil dos observatérios porque, na sua maioria, sdao dependentes de recursos do
governo, universidades e associagdes de industrias, por exemplo. H& a necessidades de
estabelecer um plano de negdcio que permita criar oportunidade para ingressos proprios
ampliando suas chances de sucesso. Como alternativa a esta dificuldade, desenhar
adequadamente seus produtos, ajustando-os as necessidades dos clientes, parece fundamental.
Além disso, e também para driblar as questbes ligadas a limitagdo de recursos, o trabalho em
rede e a internet mostram-se como boas alternativas para fortalecer sua gama de competéncias
e interagir com um publico maior. Tambeém, é relevante mencionar que o crescimento dos
servigos no sentido de incorporar mecanismos que favorecer a aprendizagem organizacional,
admitindo-a como parte do processo de inovagdo, com a criagdo de ambientes de
compartilhamento de informagdes em redes organizacionais e gestdo de novas ideias, parece
ser tendéncia na busca pela melhoria e consolidacdo do papel dos observatorios.

Por fim, a compreensdo destas condicionantes e potencialidades dos observatorios em
relacdo a sua contribuicdo para o processo de inovagdo parece ser um passo importante para
que as industrias brasileiras busquem solucBes que promovam o0 aumento na taxa de inovacéo,
em especial, pautadas em agdes que estimulem a criacdo de ambientes de aprendizagem e a
producdo de conhecimento novo.

Conclusodes

A inovacdo vem se mostrando fator fundamental para melhorar a competitividade de
desempenho das instituicdes em ambientes tdo turbulentos como os que se observam hoje.
Assim, os temas relativos a inovacdo vém ganhando espaco na academia com a intencdo de
compreender e orientar o desenvolvimento econdémico das organiza¢fes. No entanto, no caso
do Brasil, a taxa de inovacdo das industrias é baixa, em especial, quando comparada a de
paises desenvolvidos, cerca de 35,7%. Isto leva a uma busca por solucgdes e agdes que possam
contribuir para a melhoria deste cenario.

Ao longo dos ultimos anos, atribuiu-se maior importancia a informacdo por entendé-la
como matéria prima para as diferentes fases do processo de inovacao. Assim, a inovagdo ndo
é mais fruto apenas de uma boa solugdo técnica ou método mas, também, de um conjunto de
acOes estratégicas pautadas na construcdo de conhecimentos novos acerca do mercado,
clientes, tecnologias, entre outros, criando a necessidade de fortalecer acGes ligadas a area de
Inteligéncia Competitiva.

Para isto, 0s observatorios surgem como alternativa para o processo de IC, trabalhando na
identificacdo, analise, armazenamento e difusdo de informacéo estratégica, tanto para a esfera
industrial como para governos, universidades, centros de pesquisa e sociedade em geral.
Assim sendo, um observatério tem a fungdo de observar, acompanhar, antecipar e monitorar o
desenvolvimento de areas de conhecimento, com olhar atento aos aspectos considerados
criticos, num determinado periodo de tempo, ou de modo ciclico, em paises, regiées ou
empresas.

Dentre os resultados alcancados neste estudo, destaca-se a contribuicdo dos observatorios
para 0 processo de inovacdo de seus clientes e parceiros através disponibilizacdo das
informagdes estratégicas, do estimulo a criacdo de redes organizacionais de aprendizagem e
da articulagdo de conhecimentos através de sua cartela de especialistas. Porém, a
sustentabilidade é um ponto fragil destas organizagdes ja que a maioria dos observatorios
pesquisados é dependente de recursos externos, demandando, portanto um plano de negdcio

12



8° Congresso IFBAE Gramado/RS - 18 e 19 de maio de 2015

que permita criar oportunidade para ingressos proprios.

Por fim, este estudo permitiu avancar na compreensdo destas condicionantes e
potencialidades dos observatorios em relacdo a sua contribuicdo para o processo de inovacéo
buscando proporcionar uma base de conhecimento para que as industrias brasileiras busquem
solugdes para promovam o aumento na taxa de inovacao, através de acdes que estimulem a
criagdo de ambientes de aprendizagem e a producdo de conhecimento novo.
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