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Resumo: O avango de tecnologias disruptivas, como Inteligéncia Artificial e Big Data, traz desafios e
incertezas as organizagdes. A partir de uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), este estudo
revisou as publicagdes dos ultimos 20 anos (2005-2024) visando analisar os impactos da IA e Big
Data nos fatores humanos. Foram identificados 417 artigos, dos quais 55 atenderam aos critérios de
inclusdo. Os impactos foram organizados em clusters: Trabalho, Tomada de Decisdo, Satide, Educacao
e Etica. Apesar do aumento nas publicages, conexdes entre cenarios futuros e métodos como o
foresight permanecem limitadas, especialmente nos aspectos sociais, éticos e psicologicos. O estudo
destaca a necessidade de expandir pesquisas em estratégias antecipatdrias para lidar com as incertezas
do uso de IA e Big Data, promovendo resiliéncia social, abordagens éticas e inclusdo. A organizagio
em clusters facilita a compreensdo e apoia pesquisas futuras alinhadas as demandas emergentes.
Palavras-chave: inteligéncia artificial, big data, foresight, fatores humanos.

A Systematic Literature Review (SLR) on the Potential Impacts of
Artificial Intelligence (Al) and Big Data on Human Factors related to Foresight

Abstract: The advancement of disruptive technologies, such as Al and Big Data, poses challenges and
uncertainties for organizations. Through a Systematic Literature Review (SLR), this study examined
publications from the past 20 years (2005—2024) to analyze the impacts of Al and Big Data on human
factors. A total of 417 articles were identified, of which 55 met the inclusion criteria. The impacts were
organized into clusters: Work, Decision-Making, Health, Education, and Ethics. Despite the increase
in publications, connections between future scenarios and methods such as foresight remain limited,
particularly in social, ethical, and psychological aspects. The study highlights the need to expand
research on anticipatory strategies to address uncertainties associated with the use of Al and Big
Data, fostering social resilience, ethical approaches, and inclusion. The organization into clusters
facilitates understanding and supports future research aligned with emerging demands.
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Une revue systématique de la littérature (SLR) sur les impacts potentiels de l'intelligence
artificielle et des Big Data sur les facteurs humains liés a l'anticipation

Résumé : L'avancement des technologies disruptives, telles que l'IA et le Big Data, souleve des défis et
des incertitudes pour les organisations. A travers une revue systématique de la littérature (SLR), cette
étude a examiné les publications des 20 dernieres années (2005-2024) afin d'analyser les impacts de
l'[A et Big Data sur les facteurs humains. Un total de 417 articles a été identifie, dont 55 satisfaisant
aux criteres d'inclusion. Les impacts ont été organisés en cing clusters : travail, prise de décision,
sante, éducation et éthique. Malgré l'augmentation des publications, les liens entre les scénarios futurs
et les méthodes telles que l'anticipation restent limités, notamment sur les aspects sociaux, éthiques et
psychologiques. L'étude souligne la nécessité d'étendre les recherches sur les stratégies anticipatoires
pour faire face aux incertitudes liées a l'utilisation de I'IA et Big Data, favorisant la résilience sociale,
des approches éthiques et l'inclusion. L'organisation en clusters facilite la compréhension et soutient
les recherches futures alignées sur les besoins émergents.

Mots-clés : Intelligence artificielle, Big Data, anticipation, facteurs humains.
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1. Introducio

O mapeamento e a exploracdo do futuro t€ém se tornado campos cada vez mais investigados
cientificamente, especialmente diante da crescente ocorréncia de eventos disruptivos que
desafiam pilares antes considerados solidos, demandando maior adaptagdo e resiliéncia.
Simultaneamente, tecnologias digitais, como a inteligéncia artificial (IA) e o Big Data, tém
transformado a vida cotidiana e as relagcdoes sociais. A IA, destacando-se entre as mais
impactantes, tem impulsionado estratégias digitais e se tornado essencial para as
organizagdes, com 70% planejando arquiteturas de IA em 2021 (Cheng et al., 2022). A
popularizagdo da IA generativa refor¢a sua relevancia em diversas areas do conhecimento. Da
mesma forma, o Big Data tem revolucionado a tomada de decisdes organizacionais ao

processar grandes volumes de dados, exigindo novas técnicas de armazenamento, analise e
visualizagdo, e redefinindo o papel humano nesses processos (Mikalef et al., 2018).

No campo académico, tanto [A quanto Big Data t€m atraido grande atencdo de
pesquisadores, com estudos que investigam suas aplicagdes em sistemas de informacgao
(Gursoy et al., 2019), turismo (Li et al., 2019), marketing (Syam & Sharma, 2018), gestdo
financeira (Culkin & Das, 2017), entre outros. Essas tecnologias estdo revolucionando as
interacdes entre organizacoes e clientes, trazendo beneficios como maior eficiéncia, eficacia
aprimorada e redug¢do de custos. No entanto, embora o foco predominante recaia sobre
infraestruturas e vantagens competitivas, fatores humanos, sociais e éticos permanecem
relativamente negligenciados (Bricout et al., 2022; Fenwick et al., 2024; Krakowski et al.,
2023; McNerney, 2024; Mikalef et al., 2018). Ha incertezas substanciais sobre os impactos
dessas tecnologias na experiéncia humana, incluindo riscos existenciais associados a IA,
como destacado por Haggstrom (2019) e Tarafdar et al. (2013). Esses riscos podem
comprometer seu uso, inviabilizar implementag¢des e trazer impactos significativos. Assim, a
questdo de pesquisa que orienta o presente trabalho é a seguinte: quais os potenciais
impactos futuros da IA e big data nos fatores humanos?

Portanto, o presente estudo tem como objetivo geral mapear e explorar o impacto
potencial da IA e do Big Data nos fatores humanos, com énfase em suas interse¢des com
estratégias de foresight. Os objetivos especificos sdo: fazer uma breve revisdo, resgatando as
defini¢des e conceitos envolvendo IA, big data e foresight; identificar na literatura académica
o atual estado da arte envolvendo os temas da IA e big data e seus possiveis futuros impactos

nos fatores humanos; implementar uma estrutura conceitual (framework), classificando e

2



- institut 13éme colloque | 13° Congresso — Grenoble, 2025
Franco-Brésilien
d’Administration
des Entreprises

resumindo os achados; e, por fim, indicar possiveis direcdes de investigagdes futuras com
base nas lacunas de pesquisa identificadas. E fundamental que essas discussdes integrem
avaliagOes de riscos e beneficios, garantindo que o futuro da humanidade seja analisado de
forma abrangente e relevante. A pesquisa visa contribuir para um entendimento mais
profundo da relagdo humana com essas tecnologias, oferecendo subsidios para decisdes éticas

e inclusivas em cenarios futuros.

2. Revisao Teorica

2.1 Inteligéncia Artificial

A evolucao da inteligéncia artificial tem sido caracterizada pela convergéncia das pesquisas
na area, o crescimento explosivo dos resultados obtidos, o dominio de certos trabalhos
importantes € o aumento da concorréncia entre os académicos (Shao, Yuan, et al., 2022). Na
ultima década, as abordagens conexionistas relacionadas a aprendizagem profunda (deep
learning) fizeram a IA avangar significativamente, concentrando-se em algoritmos de
autoaprendizagem, Redes Neurais Recorrentes (RNN), aprendizagem por refor¢o, modelos
pré-treinados e outros algoritmos de aprendizagem profunda (Shao, Zhao, et al., 2022). A
ascensdo dos Large Language Models (LLMs) aparecem também como uma for¢a inovadora
no campo. Eles utilizam processamento de linguagem natural (PNL) e tecnologia de
aprendizagem profunda e tem a poténcia de compreender e gerar texto semelhante ao texto
humano (Pressman et al., 2024). E com base nesta tecnologia que surge a IA generativa
(generative Al), popularizando a A, com grandes avangos ao lado de grandes desafios. A
figura 1 ilustra a relacdo entre as diferentes tecnologias de IA.

Artificial Intelligence (Al)

Machine Learning (ML)

Generative Al

Natural
(GenAl)
Dee}fi Language
Learning Processing
(DL) (NLP)

Figura I - Relagdo entre as tecnologias de 1A (adaptado de Pressman et al., 2024)

As diferentes tecnologias de inteligéncia artificial (IA) impactam diversas areas no
cenario atual. Na agricultura, a IA ¢ aplicada no monitoramento das condi¢des do solo e das
culturas por meio de dados de sensoriamento remoto, além de operar equipamentos agricolas,

como colheitadeiras. No setor bancario, a tecnologia melhora a eficiéncia no monitoramento
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de bancos comerciais, facilita a conformidade com requisitos regulatorios, analisa a qualidade
dos servigos bancarios, realiza identificacao biométrica remota e avalia riscos de crédito. No
campo das financas, a A auxilia na analise e aumento da eficiéncia dos gastos orcamentarios,
pagamentos de pensdes, beneficios sociais e de seguros. Na area tributaria, contribui para a
analise de receitas fiscais de entidades juridicas e para a identificagdo de desvios em dedugdes
fiscais. No setor de transporte, a IA rastreia locomotivas, alerta motoristas em situagdes
perigosas, analisa o movimento do transporte publico, determina rotas 6timas e monitora
trafego e congestionamentos. No setor de energia, prevé a geracdo e o consumo de recursos
energéticos e otimiza a operacdo de equipamentos tecnoldgicos. Na saude, facilita
diagnodsticos de pneumonia com base em tomografias computadorizadas e detecta cancer de
mama em estagios iniciais a partir de mamografias. No campo farmacéutico, a [A analisa e
prevé a demanda do mercado por medicamentos, além de descobrir novos tratamentos para o
sistema nervoso central. Por fim, na economia, a integragdo da [A em tecnologias de Business
Intelligence aumenta a efici€éncia das empresas e contribui para a transformagao economica
global (Alimov, 2022; Jia & Zhang, 2022; Kashyap & Siddiqi, 2021).

A populacao esta cada vez mais proxima e atenta a uma série de topicos relacionados
a TA, como talentos, aplicagdes, tecnologias, pesquisas, educagdo, saude. O cotidiano esta
mudando drasticamente e, é quase unanime entre os especialistas que a IA é um ponto de
inflexdo na historia global, tornando-se estratégica tanto para empresas quanto para nagdes
(Shao, Zhao, et al., 2022). Diversas iniciativas tém sido implementadas para o
desenvolvimento de uma IA benéfica (Future of Life Institute em 2017), responsavel
(Chinese National Governance Committee for the New Generation Artificial Intelligence em
2019) e confiavel (OECD em 2019), todas visando definir o tipo de IA que realmente

queremos e/ou necessitamos no futuro (Jia & Zhang, 2022).

2.2 Big Data - Grandes Volumes de Informacao

O termo Big Data, em termos gerais, pode referir-se (1) ao processo de andlise de “grandes”
conjuntos de dados e (2) aos proprios conjuntos de dados. 'Grande' pode ser definido de forma
variavel em termos de quantidades de tamanho eletronico (gigabytes, terabytes, petabytes,
etc.), entradas, individuos ou eventos representados pelos dados, ou alternativamente em
relagdo as técnicas e tecnologias atualmente disponiveis para analise. Esta ultima abordagem
define “grande” em termos processuais e ndo quantitativos, ligando o tamanho do conjunto de
dados a sua complexidade, entendida em termos do esfor¢o computacional ou humano

necessario para a andlise. Em outras palavras, os dados sdo “Grandes” porque sao dificeis de
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classificar e analisar com as tecnologias de computagdo existentes. Ha atualmente uma
utilizacdo ampla, abrangendo 4areas como analise de inteligéncia, modelagem de
comportamento, estudos de sustentabilidade, comércio off-line, pesquisa biomédica e saude, e
varias outras formas de pesquisa cientifica e social e atividades comerciais, baseadas na
mineracgdo de vastos conjuntos de dados (Mikalef et al., 2018; Mittelstadt & Floridi, 2016).
Big Data foi, inicialmente, caracterizado por trés Vs: Volume (o tamanho dos dados),
Velocidade (a taxa de geracao e processamento dos dados) e Variedade (a diversidade de tipos
de dados). Posteriormente, um quarto V foi adicionado: Veracidade (a confiabilidade e
qualidade dos dados) (Demchenko et al., 2013). Mais adiante, um quinto V: Valor (Fosso
Wamba et al., 2015), e por ultimo, mais dois Vs: Variabilidade e Visualizacao (Seddon &

Currie, 2017). A tabela 1 apresenta um resumo das caracteristicas de Big Data:

Volume Velocidade Variedade Veracidade Valor Variabilidade Visualizaciao
Dimensdo total Rapidez com Pluralidade de  Garante que os Representa o  Representa Interpretagdo
do dataset. que os dados fontes de dados dados usados quanto o big como os dos padrdes
Agrega muitas  sdo coletados estruturados e  sejam data gera insights que estdo
variaveis e um e analisados  ndo estruturados confiaveis, insights e/ou  mudam presentes nos
conjunto ainda em tempo (texto, videos, auténticose  beneficios constantement dados.
maior de real (ou redes e graficos, protegidos econdmicos. e, a medida
observagdes  quase). entre outros) contra acesso e que as mesmas
para cada modificacao informagoes
variavel. nao sdo
autorizados. interpretadas

de maneiras

diferentes.
George et al. (2016) Demchenko et Fosso Wamba Seddon & Currie (2017)

al.,(2013)  etal., (2015)

Tabela 1 - Caracteristicas de Big Data. Elaborado com base em Demchenko et al., (2013); Fosso Wamba et al
(2015); George et al., (2016); Mikalef et al., (2018); Seddon & Currie (2017)

Em resumo, Big Data envolve a andlise e interpretacdo de grandes conjuntos de dados
para extrair insights, padrdes e informacdes valiosas para uso na tomada de decisdes em

diversas areas, incluindo ciéncia, negocios e saude (Mittelstadt & Floridi, 2016).

2.3 Foresight e Estudos Futuros

Apds a Segunda Guerra Mundial, diversos métodos foram desenvolvidos para explorar e
antecipar futuros especificos. A partir do final da década de 1960, novos métodos como o
scenario planning e a introdu¢ao de métodos como Delphi, marcaram mudancas tanto na
forma como o conceito de “futuro” era percebido quanto na possibilidade de identificar o
resultado futuro mais favoravel, provavel ou desejado em uma série de alternativas. A
concepgdo tradicional de um futuro unico e predefinido, frequentemente vinculada a crengas

religiosas, deu lugar a abordagens cientificas e ao uso da tecnologia, impulsionando uma
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mudanca de paradigma que enfatiza o potencial de moldar ativamente o amanha por meio de
acoes no presente. Essa transicdo de uma visdo determinista para uma perspectiva de
influéncia ativa representa um marco crucial na evolu¢ao do pensamento social (Cuhls, 2003).
Na Europa, foram necessarias aproximadamente duas décadas para restaurar a credibilidade
dos tomadores de decisdo, quando estabeleceu-se a diferenciacdo de estratégias para a
compreensdo do futuro, e a inclusdo de um novo termo: o foresight. Essa mudanca na
terminologia significou mais do que apenas uma mudanga semantica, estabelecendo uma clara
distingdo na forma como forecast e foresight eram percebidos e operacionalizados. Apesar de,
geralmente, o senso comum considerar os processos de investigacdo do futuro semelhantes,
na pratica, isso ndo ocorre. Foresight ¢ orientado a antecipacao, considerado uma Prospeccao
Estratégica, enquanto que o Forecast ¢ uma previsao (Cuhls, 2003; Lesca, 2003; Borges,

2021). A tabela 2 ilustra algumas diferengas importantes entre os conceitos:

Caracteristicas Foresight Forecast
Horizonte Temporal Longo prazo, considera multiplos futuros Curto prazo, foco em eventos especificos
Natureza dos Cenarios, possibilidades, incertezas Previsdes especificas, frequentemente
Resultados lineares
Abordagem Participativa, interdisciplinar, coletiva, Modelos quantitativos, analises de
Metodolodgica criativa, imaginativa, interpretativa tendéncias
Propdsito Informar a tomada de decisdo, influenciar ~ Prever eventos futuros, analise retrospectiva
futuro, analise antecipativa
Natureza Predominantemente qualitativa Predominantemente quantitativa
Abordagem Os sinais observador e as perguntas de Os pontos basicos, topicos e perguntas de
pesquisa sdo abertos, interpretados como pesquisa devem ser esclarecidos
parte do processo de prospeccao futura antecipadamente

Tabela 2 - Foresight x Forecast. Elaborado com base em Cuhls (2003) e Lesca (2003)

O Foresight ¢ uma abordagem estratégica que explora futuros potenciais, envolvendo
a compreensdo de drivers globais, do comportamento das partes interessadas e dos avangos
tecnoldgicos para antecipar e planejar futuras transformagdes. E uma abordagem sistematica,
participativa e multidisciplinar para pensar futuros possiveis, construindo visdes
compartilhadas. Ele explora mudangas emergentes, impactos sistémicos e futuros alternativos
de longo prazo. Como beneficios, destaca-se a ampliagdo da capacidade de perceber,
interpretar e responder as mudangas; influenciar outros atores, e gerar aprendizagem
organizacional (Iden et al., 2017; World Health Organization, 2022). O Foresight abrange
diferentes tipos (strategic foresight, individual foresight, scientific foresight, technology
foresight, inteligéncia estratégica) e envolve inimeras técnicas e ferramentas, conforme

Borges (2021) (figura 2).
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Figura 2 - Elaborado pelos autores com base em Borges (2021)

Essa ampla variedade de teorias, estruturas, métodos e processos extraidos de mais de
50 anos de experiéncia, ajuda a pensar criticamente e sistemicamente sobre as mudangas € as
suas implicacdes, tanto os riscos emergentes como as oportunidades emergentes. Ajuda a

reduzir blind spots sobre mudancas e impactos potenciais.

3. Procedimentos metodologicos

Optou-se pela Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) visando estabelecer uma analise
rigorosa e abrangente das publicac¢des cientificas. As RSL sdo fundamentais para integrar em
um processo as evidéncias cientificas, possibilitando a sintese de um assunto na ciéncia, de
forma clara e confidvel. Para facilitar a operacionalizagdo da RSL foi usado o fluxograma
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), em um
fluxo de quatro fases: Identificacdo ([dentification), Selecdo (Screening), Elegibilidade
(Eligibility) e Inclusdo (Included) (Moher et al., 2009). Os dados bibliométricos utilizados
neste estudo foram extraidos de duas bases: Scopus e Web of Science. Para construir o
conjunto de dados, a string de busca com os termos escolhidos foram ("scenario planning”
OR "horizon scanning” OR "environment scanning” OR "horizon scan” OR foresight)
AND ("artificial intelligence” OR "AI" OR "machine learning” OR "Data management"
OR '"big data" OR '"data analysis ) AND human*. A busca retornou um total de 417
documentos. Apods limitar aos ultimos 20 anos, em inglés e apenas artigos publicados,
totalizaram 251 documentos. Apds remover as duplicagdes, restaram 204 artigos a serem
avaliados. Quanto ao tratamento dos dados, procedeu-se ao tratamento e limpeza de termos
ndo relevantes, termos contextualizados, palavras de ligagdo, entre outros, para que

emergissem apenas os contetidos relacionados ao estudo. Finalmente, para a efetiva leitura e
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analise integral, selecionou-se 55 artigos, ligados diretamente a temética da pesquisa. A partir
da identificacdo na rede de coocorréncia de 6 clusters, procedeu-se a uma avaliagdo critica a
fim de organiza-los em torno da sua tematica em comum. Dois deles foram unificados,
totalizando, por fim, 5 grandes é4reas temadticas: Trabalho, Tomada de decisdo, Saude,

Educacio, Etica.

4. Resultados e Discussao

4.1 Cenarios futuros sobre o potencial disruptivo da IA e Big Data

Os impactos da IA e do grande volume de informagdes ainda precisam ser amplamente
avaliados, dadas as possibilidades de transformar a vida humana. Embora o progresso
tecnologico futuro seja dificil de prever, sistemas de IA avangados podem provocar mudangas
sociais significativas. A figura 3 ilustra, por analogia, que revolugdes como a industrial e a
agraria tiveram os maiores impactos sociais, e autores sugerem que IA em nivel humano

poderia alcangar impacto equivalente (Gruetzemacher & Whittlestone, 2022).

Unpacking Transformative Al

Historical
Examples

Al Analogues

MNarrowly . Radically
Transformative Al Toarssfoamative Al Transformative Al

Figura 3 - Analogia entre a IA e outras tecnologias de uso geral (Gruetzemacher & Whittlestone, 2022)

A partir de 3 estudos usando planejamento de cendrios (scenario planning), focando
nos possiveis impactos da IA no futuro (Bricout et al., 2022; Broo et al., 2021; Knopp et al.,
2023), foi elaborada uma tabela (tabela 3), agrupando em 4 categorias de futuros: Mais
desejavel, provavel, menos provavel e indesejavel. A combinagdo destes cendrios permite
visualizar diferentes futuros potenciais para o desenvolvimento da IA e de tecnologias que a
utilizam. Eles refor¢am a importancia de que no futuro mais desejavel, os grandes beneficios
nas interacdes homem-méquina devem ser acompanhados das consideragdes éticas na
regulacdo dessas tecnologias. Também reforgam a necessidade de antecipar e se preparar para
os desafios e oportunidades que os avancos tecnoldgicos trardo, objetivando aquele futuro
mais desejavel, centrado no ser humano e adaptado as demandas de ambientes em constante

evolucdo (Bricout et al., 2022; Broo et al., 2021; Knopp et al., 2023).
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Cenarios de possiveis impactos da IA no futuro

Cenarios desejaveis

Al Harmony: A IA ¢é amplamente adotada com supervisdo governamental, corporativa e civil, aumentando as
capacidades humanas, criatividade e bem-estar. Setores como educagdo e satde se beneficiando
significativamente, proporcionando aprendizado personalizado, e acesso justo aos recursos. A gestdo ética da A
¢ crucial para o uso responsavel e distribuigdo equitativa dos beneficios, embora o acesso as vantagens da IA
nao seja uniforme (Knopp et al., 2023).

The Iron Giant: Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo alcangados com rapidos avangos
tecnologicos. O desenvolvimento da IA ¢ regulado, ha alta conectividade e dados abertos. A educagdo ¢
colaborativa e interdisciplinar, com foco na aprendizagem ao longo da vida. A ética de dados € priorizada,
aumentando a confianga na tecnologia. Este cenario promove igualdade, diversidade e mitigagdo das mudangas
climaticas (Broo ef al., 2021).

Regulated: Robds e IA sdo parcialmente responsaveis por suas agdes como atores semi-autonomos. Este
cendrio sugere um ambiente regulatério abrangente onde robos e humanos compartilham a responsabilidade
pelos danos. Envolve regulamentacdes flexiveis e sensiveis ao caso, que podem fornecer pardmetros para
comportamentos éticos e sdo vistas como a melhor abordagem para o desenvolvimento ético da tecnologia. Este
¢ o cenario mais desejavel, pois promove uma interagdo colaborativa entre humanos e maquinas, suportada por
politicas e regulamentos adequados (Bricout ef al., 2022).

Cenarios provaveis

The World of Ecological Balance: Em um mundo enfrentando o aquecimento global e turbuléncias ecoldgicas,
ha um énfase renovado no equilibrio entre a vida diaria e o impacto ambiental. A TA ajuda a tomar decisdes
informadas para o beneficio da sociedade e do planeta. O sistema de saude foca na prevencao de doengas e
intervencdes comunitarias. A educagdo médica prioriza a saude populacional e a alfabetizacdo ecoldgica. Apesar
dos beneficios, o uso de IA pode complicar decisdes de satde e gerar dilemas éticos (Knopp ef al., 2023).

The Humanist: Os ODS sfo alcancados, mas os avangos tecnoldgicos sdo graduais e tém uma ligagdo fraca
com os ODS. Ha uma prioriza¢do da ética de dados e¢ aprendizagem ao longo da vida, mas a confianga na
tecnologia ¢ questionavel e a bolha da IA estourou. A pesquisa em CPS se afasta das metodologias orientadas a
dados e foca nos aspectos éticos e sociais das mudangas tecnologicas (Broo et al., 2021).

Programmed: O robd ou IA ¢é neutro de uma perspectiva moral ou ética; comportamentos "morais" sdo
programados por humanos. E comparavel a um airbag de carro, que funciona para proteger o usuario sem
consciéncia situacional. Este cendrio depende fortemente da programacdo humana e ¢ limitado em comparacgao
com outros cenarios devido a superioridade do aprendizado de maquina na produgdo de resultados (Bricout et
al., 2022).

Cenarios menos provaveis

Existential Risk: A TA descontrolada representa riscos existenciais, levando a guerras, terrorismo, cibercrime e
outras catastrofes globais. A sociedade se volta para a mitigacdo de riscos existenciais, reduzindo a dependéncia
tecnoldgica. A educacdo médica depende de conexdes pessoais e confianca para o compartilhamento de
conhecimento. A eficiéncia do sistema de satde diminui com a mudanga para métodos analogicos. Médicos
enfrentam o desafio de equilibrar o gerenciamento de crises existenciais com o cuidado ético dos pacientes
(Knopp et al., 2023).

Slow Progress: Tanto os avangos tecnologicos quanto os ODS progridem lentamente. A A ndo é amplamente
regulada, ¢ os monopodlios de dados ainda prevalecem. A ética de dados e a confianca na tecnologia sdo
questionaveis, ¢ a aprendizagem ao longo da vida ndo ¢ uma prioridade. Este cenario resulta em uma
implementagdo lenta dos ODS e desigualdade de oportunidades (Broo ef al., 2021).

Human Liability: O rob6 ou IA nfo tem responsabilidade pelos danos causados; a responsabilidade moral ¢é
inteiramente humana. A tecnologia ¢ considerada um artefato humano, e os humanos devem regular o
comportamento €tico da maquina, usando métodos como um "interruptor de emergéncia" para evitar danos. Este
cenario ¢ visto como improvavel no futuro devido aos riscos de aprender de forma ndo objetiva e perpetuar
resultados injustos (Bricout et al., 2022).
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Cenarios indesejaveis

Al Conflict: A TA ¢ utilizada como arma por estados desonestos, terroristas e cibercriminosos para ataques e
controle populacional. Em resposta, governos e corporacdes monitoram extensivamente as atividades humanas
usando IA, afetando setores como educagdo e saude. Esforgos significativos sdo feitos para combater a
desinformagdo gerada pela IA. O sistema de satde ¢ comprometido pela IA, levando a desconfianga e danos a
integridade médica. A educac¢do médica ¢ prejudicada pela propagagdo de desinformagéo e ideologias radicais
(Knopp et al., 2023).

The Terminator: Nnhum dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ¢ alcangado apesar do rapido
desenvolvimento tecnologico. A TA ndo ¢ regulada, resultando em monopélios de dados, sistemas ciberfisicos
totalmente automatizados e aumento da desigualdade de renda. A confianga na tecnologia ¢ baixa devido a falta
de ética de dados e a distribuicdo desigual dos beneficios das inovacdes (Broo ef al., 2021).

Moral Agent: O robd ou IA opera como um agente moral, com algoritmos criados por aprendizado de maquina
governando seu comportamento. E considerado equivalente moral a um humano, com direitos e
responsabilidades semelhantes, embora seu processo de tomada de decisdo seja uma "caixa preta". No entanto,
esta ¢ uma visdo futurista, pois tais robds autdnomos e morais ainda estdo fora de alcance (Bricout et al., 2022).

Tabela 3 - Cenarios de possiveis impactos da I4 no futuro

A combinacdo dos cendrios permite visualizar futuros para o desenvolvimento da IA e
suas tecnologias associadas. Destacam-se a importancia de alinhar os beneficios das
interagdes homem-maquina a consideragdes éticas e a necessidade de antecipar desafios e
oportunidades para alcancar um futuro centrado no ser humano e adaptado a ambientes em

constante evolucao (Bricout ef al., 2022; Broo et al., 2021; Knopp et al., 2023).

4.2 Categorizacao dos impactos nos fatores humanos
As 5 grandes areas de estudo que emergiram da analise dos clusters serdo discutidas nas
proximas sessdes: Trabalho, Tomada de decisdo, Saude, Educacdo, Etica. A figura 4, ao final

da discussao, apresenta um framework resumido.

4.2.1 Trabalho
As transformagoes tecnoldgicas sempre moldaram o ambiente de trabalho, mas as mudancas
impulsionadas pela IA atualmente ocorrem em maior escala e ritmo. Um estudo recente com
horizon scanning analisou mais de 1600 fontes entre 2015 e 2020 sobre tendéncias do futuro
do trabalho. Identificou-se que a integragdo da IA promete aumentar a produtividade, mas
levanta preocupagdes, como o deslocamento de empregos e reducdo salarial para
trabalhadores menos qualificados, ampliando desigualdades existentes. A rapida inovagao
tecnoldgica intensifica a precarizagdo do trabalho e pressiona por salarios mais baixos,
afetando especialmente os mais vulneraveis (Jetha et al., 2021). Nesse cenario, a adaptagdo e
o0 treinamento continuo sdo cruciais para a empregabilidade, enquanto a falta de requalificagao
expoe muitos ao risco de desemprego (Jain et al., 2021).

As intervengdes de IA estdo transformando o mercado de trabalho, reduzindo a

demanda por tarefas repetitivas e ampliando a necessidade de conhecimentos em IA (Ivanov,
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2023; Mirbabaie et al., 2022), criatividade, inovagdo (Jain et al., 2021) ¢ habilidades
cognitivas e sociais (Jetha et al., 2021; Singh et al., 2022). A TA também afeta o bem-estar e
engajamento dos funciondrios, ja que a percepcao de substituicao de tarefas pode aumentar a
rotatividade e gerar incertezas. Apoio organizacional e treinamentos em habilidades
interpessoais e resolugdo de conflitos sdo essenciais para mitigar esses impactos (Li et al.,
2019). Na saude, desafios como a resisténcia cultural a tecnologia e o apego a experiéncia
pessoal dificultam a adogao de IA, mesmo com beneficios como a redugao de erros humanos.
Treinamentos personalizados podem superar essas barreiras, promovendo aprendizado e
desenvolvimento de competéncias para o uso eficaz da IA (Knopp et al., 2023).

O mundo contemporaneo requer competéncias que facilitem adaptagdes as constantes
mudangas tecnoldgicas. Nesse contexto, ganha relevancia a discussao sobre “alfabetizagao de
futuros” ou “pensamento sobre o futuro” (future thinking), voltado para entender como
algumas pessoas se destacam na preparagdo para o futuro. Essa habilidade estimula a
criatividade e equilibra passado, presente e futuro, ampliando oportunidades de aprendizado,
adaptacao e decisdes mais conscientes (Gold et al., 2024; Institute of Psychology, Russian
Academy of Sciences & Nestik, 2018). Estudos recentes integrando psicologia e areas de
futuros introduziram o conceito de Consciéncia de Futuro (Futures Consciousness), definido
como a capacidade de antecipar e preparar-se para o futuro. Ele envolve reflexdo temporal,
crenga na propria influéncia (agéncia), pensamento sistémico € preocupacdo com o bem

coletivo, abrangendo o futuro individual e coletivo (Lalot et al., 2021).

4.2.2 Tomada de decisio

O uso da inteligéncia artificial (IA) apresenta beneficios significativos na tomada de decisao,
gracas a sua capacidade de processar grandes volumes de dados, sejam eles estruturados ou
ndo, como textos, imagens e videos, gerando insights valiosos para decisdes estratégicas
(Pratt et al., 2023). No entanto, apesar de sua eficiéncia na andlise e categorizagdo de
informacodes, a IA enfrenta limitagdes ao contextualizar relacdes complexas, prever causa e
efeito e integrar multiplos fatores no processo decisorio (Miihlroth & Grottke, 2018). Além
disso, a A levanta preocupacdes éticas e praticas, uma vez que o uso inadequado de dados
pode levar a resultados irrelevantes ou enviesados, refor¢ando preconceitos humanos no
processo decisorio (Fenwick et al., 2024; Spennemann, 2007). Os impactos significativos do

uso da IA na tomada de decisdo estdo destacados na tabela 4:
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Impactos Descricao

Transparéncia na Tomada de A falta de clareza em processos automatizados pode gerar desconfianca, pois os
Decisdo humanos ndo entendem como as decisdes sdo tomadas.

Viés e Discriminagao Algoritmos de IA podem perpetuar preconceitos, especialmente se mal

projetados ou alimentados com dados tendenciosos, resultando em decisdes
injustas ou discriminatorias (género, raga, etnia, etc.).

Medo de Substituicdo ¢ O uso de IA na tomada de decisdo pode gerar receios sobre a substitui¢do de

Controle humanos por maquinas, além da sensagdo de perda de controle sobre decisdes
importantes.

Erros e Consequéncias Tanto humanos quanto algoritmos podem cometer erros, o que gera

Negativas discriminacao, tratamento injusto € impactos financeiros adversos.

Aceitacdo e Confianga A aceitagdo da tomada de decisdo automatizada pelos humanos pode variar.

Estudos mostram que os humanos preferem ter um papel significativo nas
decisOes, comparado as decisOes de maquinas.
Tabela 4 - Impactos significativos do uso da IA na tomada de decisdo (Ivanov, 2023)

Esses aspectos ressaltam a importancia de considerar com sensibilidade as implica¢des
humanas da tomada de decisdo baseada em IA, garantindo beneficios sem comprometer
valores como justiga, transparéncia e confianca. A substituicdo total de decisdes humanas pela
IA ¢ limitada, ja que a IA se destaca em decisdes analiticas, mas ndo possui competéncias
humanas como experiéncia, intuicao, visdo holistica e inteligéncia emocional (Singh et al.,
2022). Embora amplifique a inteligéncia humana, aumentando eficiéncia e precisao em
decisdes estratégicas, ¢ essencial abordar questdes éticas e praticas para preservar esses
valores. A supervisdo humana ¢ indispensavel para assegurar justica e transparéncia nas

organizagdes ¢ na sociedade (Fenwick et al., 2024).

4.2.3 Saude

Recentemente, uma empresa canadense utilizou Inteligéncia Artificial e big data para
antecipar o surto de COVID-19 na China, identificando em dez/2019 um grupo de casos de
"pneumonia incomum" em torno de um mercado em Wuhan, antes mesmo de organizacdes
internacionais agirem (Possas et al., 2021). Casos como este exemplificam o potencial da
tecnologia, que também ¢ empregada em iniciativas para desenvolver estratégias voltadas a
cenarios futuros de saude. A aplica¢ao da Inteligéncia Artificial (IA) na saude ainda esta em
estagio inicial, com impactos de longo prazo nos pacientes ¢ na sociedade, permanecendo
incertos. Entretanto, a interacdo constante com sistemas de IA e big data pode afetar a saude
mental e o bem-estar psicoldgico, frequentemente manifestando-se como Sobrecarga de
Informagao (SI) (Cheng et al., 2022). Essa condi¢cdo apresenta manifestagdes emocionais,
como fadiga, ansiedade de informagdo, estresse, tristeza e depressdao, e cognitivas, como
dissonancia cognitiva, esgotamento, falta de concentracdo e comportamento evitativo
(Belabbes et al., 2023). No contexto da saude, a IA pode ser aplicada em trés formas

principais: inteligéncia aumentada, onde acdes sdo realizadas por humanos; inteligéncia
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assistida, que envolve agdes compartilhadas entre humanos e maquinas; e inteligéncia
autdnoma, com agdes executadas exclusivamente por maquinas (Jain et al., 2021).

Os avangos da IA na saude como ferramenta clinica t€ém demonstrado grande
potencial, especialmente em aplicagdes voltadas ao paciente (Au Yeung ef al., 2023). Em um
estudo realizado na Arédbia Saudita, avaliou-se a familiaridade de profissionais de satide com a
IA generativa, como o ChatGPT. A maioria dos participantes mostrou-se confortavel em
incorporar essa tecnologia em sua pratica clinica, considerando-a util em areas como tomada
de decisdes médicas, apoio ao paciente e familia, andlise de literatura médica e assisténcia a
pesquisa. Além disso, 76,7% acreditam que o ChatGPT pode impactar positivamente o futuro
dos sistemas de saude, embora reconhegam desafios relacionados a precisdo, confiabilidade e
questdoes médico-legais (Au Yeung et al., 2023; Temsah et al., 2023). Entretanto, o uso da 1A
traz riscos, como a propagacao de informagdes tendenciosas. Sistemas de A também podem
reproduzir preconceitos sociais, afetando grupos sub-representados por meio de diagnosticos
ou tratamentos tendenciosos. Esses vieses podem perpetuar desigualdades ja existentes no
acesso, na qualidade e nos resultados dos cuidados de saude (Pressman et al., 2024).

Outra preocupacdo crescente ¢ a possibilidade de substituicdo dos médicos humanos
por tecnologias de IA. Alguns pacientes ja recorrem ao ChatGPT para autodiagndstico e
autotratamento, o que pode ser problematico, ja que eles dificilmente conseguem identificar
informacdes imprecisas ou prejudiciais. Por isso, a supervisao clinica continua sendo
essencial para evitar a disseminagdo de dados incorretos que possam comprometer a saude
dos pacientes. Além disso, a interacdo com profissionais de saude envolve mais do que
informagdes técnicas; os pacientes frequentemente buscam empatia, garantias e um
atendimento personalizado, elementos que a IA, por si s0, ndo pode oferecer. A auséncia
desses fatores pode resultar na perda de confianga dos pacientes (Pressman et al., 2024;
Temsah et al., 2023). Ferramentas de investigacdo prospectiva, como o foresight, o horizon
scanning € o scenario planning, podem ser cruciais para aprimorar a preparagao global frente
a surtos zoonoticos, pandemias e antecipar os riscos e beneficios do uso da IA na saude. Essas
abordagens oferecem uma visdo estratégica e antecipatéria sobre o impacto da IA na pratica
clinica, na saude pessoal e em pesquisas (Possas ef al., 2021). As tabelas 5 e 6 destacam os

riscos e beneficios relacionados ao uso da IA na satde.
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Riscos Descricao
Desinformagao e desinformagdo Geragdo e disseminagdo de informagdes falsas ou enganosas, minando a
confianca publica.

Perda de privacidade e Monitoramento ¢ coleta extensiva de dados, resultando em perda de privacidade
vigilancia e uso indevido de informagdes.

Aumento da desigualdade Perpetuagdo ou criagdo de preconceitos, levando a tratamento injusto e aumento
discriminag@o de disparidades sociais e econdmicas.

Erosdo .da autonomia e do Dependéncia excessiva da IA, minando o valor do conhecimento e julgamento
conhecimento humano

Djlemas clicos e consequencias Negafios éticos e consequéncias imprevistas decorrentes da implementagio da
nao ntencionais IA em diversos setores.

Tabela 5 - Projegdo de riscos futuros da IA na saude. Elaborado pelo autor com base em Knopp et al. (2023)

Beneficios Descricao

Maior eficiéncia e alocagdo de  Simplificag@o de processos, redugdo de erros humanos, otimizagdo de recursos

recursos ¢ melhor tomada de decisdes.

Intervengdes personalizadas Recomendagdes e intervengdes personalizadas baseadas em necessidades
individuais, melhorando cuidados de satde e experiéncias educacionais.

Colaboragdo e comunicagao Promogéo de melhor colaboragio entre profissionais € comunicagio eficaz

melhoradas entre individuos e organizacgdes.

Deteccdo e prevencdo precoces Identificagdo precoce de problemas e riscos, permitindo agdes preventivas em
saude, educacdo e outras areas.
Investigacdo e inovagao Aceleragdo da pesquisa e desenvolvimento, identificando padrdes e gerando
aceleradas insights em saude, educacdo e outros campos.
Tabela 6 - Possiveis Beneficios futuros da 14 na saude. Inspirado em Knopp et al. (2023)

4.2.5 Educacao

Assim como em outras areas afetadas pela 1A, a Educagdao também experimenta avangos
promissores. Destacam-se a automatizagdo de tarefas administrativas, o suporte a alunos e
professores, e o aprimoramento de experiéncias de aprendizado cada vez mais personalizadas,
promovendo maior engajamento dos alunos. Por meio de plataformas educacionais baseadas
em IA, professores podem adaptar planos de aula as necessidades individuais dos alunos,
oferecendo suporte direcionado (Ivanov, 2023; Zawacki-Richter et al., 2019). Ferramentas de
IA podem também agilizar processos de avaliacdo, permitindo que os educadores se
concentrem mais no ensino € menos em tarefas burocraticas (Gill et al., 2024; Spennemann,
2007). H4 também o potencial para o desenvolvimento de materiais de aprendizagem
interativos, como tutores virtuais e jogos educacionais, que tornam as aulas mais dinamicas e
metodologicamente eficazes para os alunos (Fritz & Dermody, 2019; Pratt ef al., 2023).

Uma area emergente, cujos impactos ainda estdo sendo avaliados, ¢ o uso da
inteligéncia artificial generativa no cotidiano escolar. Chatbots de 1A t€ém o potencial de
auxiliar os alunos a melhorar a compreensao de textos, por meio de perguntas personalizadas
e feedbacks sobre suas respostas. Além disso, podem aprimorar habilidades criticas e

analiticas, tornando-se ferramentas valiosas no processo de aprendizado. No ensino de
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idiomas, os chatbots desempenham um papel relevante ao permitir que os alunos pratiquem
pronuncia, ajustem frases, compreendam estruturas gramaticais e recebam interpretagdes em
tempo real. Um aspecto mais controverso, porém impactante, ¢ sua capacidade de gerar
contetdos em resposta a questoes de exames ou dissertativas. Essa funcionalidade possibilita
a construcdo de textos sobre diversos temas, ao mesmo tempo que oferece sugestdes de
melhorias em gramatica, clareza e sofisticagdo (Gill ef al., 2024).

A integracdo da IA na educagdo apresenta desafios significativos, incluindo questdes
de privacidade, implicacdes éticas e receios de substituicdo de fun¢des humanas, o que gera
inseguranga entre educadores. Além disso, a falta de reflexdo critica sobre os impactos
pedagogicos e éticos da IA no ensino superior € preocupante (Zawacki-Richter et al., 2019).
Um dos riscos mais alarmantes ¢ o uso de conteidos gerados por IA em trabalhos
académicos, uma vez que modelos generativos podem superar ferramentas de deteccdo de
plagio, comprometendo a credibilidade académica e dificultando avaliagdes justas. Isso pode
criar desigualdades entre alunos com e sem acesso a essas tecnologias. Para os professores, a
utilizacdo de IA em avaliagdes pode limitar a identificacdo precisa de dificuldades de
aprendizado (Gill et al., 2024). Futuros modelos de avaliagdo deverdo priorizar o pensamento
autonomo e reflexivo, a deducdo logica e a resolugdo de problemas complexos, permitindo
que ferramentas de [A sejam utilizadas como apoio ao pensamento inovador (Gill et al., 2024;
Yaacoub et al., 2023; Zawacki-Richter ef al., 2019). Assim, tecnologias inovadoras na
educacdo tém o potencial de substituir a aprendizagem baseada em memorizagdo por

competéncias mais alinhadas as necessidades futuras da humanidade.

4.2.6 Ltica

Com a amplia¢do do uso da IA em praticamente todas as areas, ha que se considerar as mais
diferentes implicagdes éticas em niveis individuais e sociais relacionados ao uso da IA e big
data. As preocupacdes incluem transparéncia, privacidade, acesso aos dados, propriedade
intelectual, uso académico/comercial, confianca, etc. (Mittelstadt & Floridi, 2016), até riscos
que incluem a maior ameaca a humanidade, ou seja, sua extingdo (McNerney, 2024). A tabela
7 consolida as preocupagdes sob as diferentes perspectivas:

Perspectiva individual

Os efeitos negativos da IA para os individuos incluem preocupacdes com privacidade e o risco de vigilancia
excessiva. Estratégias de [A personalizadas aumentam a probabilidade de violagdes de dados pessoais (Cheng et
al., 2022). Muitos sistemas habilitados por IA coletam informagdes sensiveis sem consentimento explicito,
como dados sobre deficiéncias, renda, doengas e localizagdo geografica. Esses sistemas podem reforcar
discriminagdes, incluindo vieses de género, raga ou deficiéncia. Exemplos de impactos incluem ferramentas de
entrevista preditiva que analisam sinais faciais ou comportamentais, € podem discriminar candidatos que nao se
encaixam nos padrdes predefinidos, além de avaliagdes gamificadas que desfavorecem pessoas mais velhas ou
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com deficiéncias. Sistemas de produtividade baseados em IA também podem prejudicar trabalhadores com
deficiéncias fisicas ou cognitivas que necessitam de adaptacdes no ambiente de trabalho (Jetha ef al., 2021).
Outro aspecto preocupante ¢ a perda de autonomia, decorrente da crescente dependéncia das tecnologias de 1A e
dos potenciais impactos negativos de falhas ou erros nesses sistemas. Além disso, a disseminacdo de
informacgdes falsas (fake news), geradas e amplificadas por tecnologias de [A, pode causar danos em areas como
satde, educagdo e resposta a emergéncias climaticas, com repercussdes graves para a vida pessoal (Knopp et al.,
2023).

Perspectiva social

Embora muitos estudos foquem nos impactos da IA sobre individuos, é crucial ampliar a analise para cenarios
futuros e os efeitos coletivos (Jia & Zhang, 2022). Na sociedade, destacam-se preocupac¢des como desemprego
em larga escala, marginalizacdo de trabalhadores humanos e questdes éticas relacionadas a substituicdo de
pessoas por maquinas (Cheng et al., 2022; Jia & Zhang, 2022). Riscos adicionais incluem concentracio de
poder, complexidade excessiva em sistemas globais ¢ a possibilidade de estados totalitarios de vigilancia, com
usos mal-intencionados ou falhas catastroficas (Jebari & Lundborg, 2019). Avangos disruptivos também
desafiam valores éticos, dignidade humana e sustentabilidade, gerando controvérsias sociais. Estudos futuros,
como um conduzido na Republica da Coreia para 2050, apontam que politicas prioritarias sdo majoritariamente
sociais, destacando a necessidade de equilibrar ciéncia, tecnologia e crescimento econdmico com respostas
preventivas em areas como género, trabalho, familia e ética. Essas politicas visam qualidade de vida,
sustentabilidade e direitos humanos (Heo et al., 2023). Nesse contexto, governos e associagdes devem criar
mecanismos éticos para regular o desenvolvimento da IA, equilibrando automacdo e emprego, protegendo a
privacidade e prevenindo discriminagdes. Politicas preventivas ja sdo debatidas em regides como Unido
Europeia, Estados Unidos e China, mas esforcos globais sdo essenciais para garantir que a IA traga beneficios
de longo prazo, preservando principios fundamentais (Liu & Chen, 2024; McNerney, 2024).

Tabela 7 - Tabela com as preocupagées relacionadas a ética nas perspectivas individuais e sociais

4.3 Diretrizes

A partir das proje¢Oes futuras de possiveis efeitos negativos da IA, um amplo levantamento
foi feito por diferentes partes interessadas, incluindo governos, setores privados, sociedade
civil e academia, sobre diretrizes éticas para o uso da IA. Desta analise, 123 diretrizes foram

propostas e 7 delas foram destacadas pela recorréncia tematica, conforme a tabela 8:

Diretrizes Descricao

Confianca Transparéncia ¢ mencionada nas diretrizes de IA devido ao problema da "caixa preta" dos
algoritmos, dificultando a compreensao dos riscos e seguranca.

Equidade A TA pode amplificar preconceitos existentes e exacerbar desigualdades sociais. Diretrizes

sugerem garantir a diversidade e integridade dos dados de treinamento e proporcionar meios
para contestar decisOes algoritmicas.

Privacidade A protegdo da privacidade é considerada um direito fundamental, com diretrizes sugerindo o
desenvolvimento de tecnologias de protegdo de privacidade, como privacidade minimizagéo
de dados, além de regulamentagdes governamentais para controle de acesso e protecdo de
dados pessoais.

Imputagdo Foca na responsabilidade apds a ocorréncia de riscos, sugerindo medidas contratuais e
monitoramento do uso de IA.

Autonomia Diretrizes destacam a importincia da liberdade e autonomia humana, propondo o direito de
escolher ou ndo usar certas tecnologias e de selecionar entre diferentes plataformas digitais.

Robustez Diretrizes sugerem mecanismos de controle de riscos, avaliagdes de seguranga e cooperagao

entre stakeholders para supervisdo e auditoria.
Seguranca social Diretrizes abordam o impacto da IA no mercado de trabalho, propondo o fortalecimento de
mecanismos de seguranca social e redes de prote¢do para grupos vulneraveis.

Tabela 8 - Diretrizes éticas para o uso da IA (Jia & Zhang, 2022)
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Com base no que foi discutido, a figura 4 apresenta uma proposta de framework:

precisao vieses

confianca vulnerabilidade

perda de controle privacidade

eficiéncia autonomia

Q )
Tomat_:la~ Etica
de Decisao
diagnostico novas habilidades
satude mental ~ Saude  Trabalho automacgao
O ] e
desinformacao °  desemprego
transparéncia A ki
p Eucacad future thinking

personaliza(\)géo
plagio
criatividade
reflexdo critica

Figura 4 - Framework dos impactos da IA + Big Data nos fatores humanos

5. Conclusoes
Apesar do aumento significativo nas pesquisas sobre inteligéncia artificial (IA) nos ultimos
anos, este campo ¢ considerado revolucionario, comparavel as grandes revolucdes agricola e
industrial. A popularizagdo recente da IA generativa, com impacto em praticamente todas as
areas do conhecimento, destaca a necessidade de ampliar estudos sobre seus potenciais
impactos, especialmente nos fatores humanos. Areas como saude, educagdo, tomada de
decisoes e estratégias de aprendizagem demandam analises mais aprofundadas, especialmente
sobre os aspectos éticos e desafios decorrentes de seu uso.

Embora a literatura académica tenha registrado um aumento nas publica¢des sobre IA
e big data, ainda h4d uma lacuna em pesquisas que integrem estratégias de investigacdo do
futuro, como foresight e scenario planning, com os impactos nos fatores humanos, incluindo
dimensdes sociais, éticas e psicoldgicas. Apesar de sua capacidade disruptiva, especialistas
afirmam que a IA dificilmente substituird completamente os seres humanos em um futuro
proximo (Brandtner & Mates, 2021). Assim, recomenda-se o uso de abordagens equilibradas,
priorizando transparéncia, justica e supervisao humana para mitigar os desafios éticos e
sociais. Propde-se uma IA centrada no ser humano, que priorize necessidades, valores e
principios éticos, garantindo que a tecnologia melhore o bem-estar humano e apoie a tomada

de decisoes (Fenwick et al., 2024). Uma visdo antecipatéria das mudangas futuras ¢
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fundamental para enfrentar desafios, aproveitar oportunidades e fortalecer a capacidade das
pessoas de lidar com incertezas e complexidades. Isso pode contribuir para uma maior
resiliéncia social e psicoldgica em ambientes em constante transformacao (Cuhls, 2003).

Algumas limitacdes devem ser consideradas na abrangéncia desta pesquisa. A
primeira refere-se a escolha dos termos utilizados na estratégia de busca, pois podem existir
outras formas de descrever “Inteligéncia Artificial” e conceitos relacionados, como foresight e
métodos de pesquisa sobre o futuro. No caso dos fatores humanos, a sensibilidade ¢ ainda
maior, dado o amplo espectro de aspectos que podem ser descritos como humanos sem
utilizar diretamente o termo human ou suas variagdes. Outra limitacdo ¢ a exclusdo de
publicagdes como capitulos de livros, literatura cinza e anais de congressos, restringindo a
analise a artigos e revisdes. Além disso, como os impactos da IA sdao um fendmeno recente, as
pesquisas levam tempo para serem desenvolvidas, revisadas e publicadas. Assim, € esperado
que muitas novas publicacdes relacionadas ao tema surjam nos proximos meses € anos.

Como sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se como primeira iniciativa a
realizagdo de uma nova RSL com esses temas, considerando possiveis atualizagdes e
mudancas significativas. Um tema bastante relevante ¢ avaliar os impactos da IA generativa
no cotidiano, com foco em aspectos como criatividade, imaginagdo e saide mental. Também a
avaliagdo dos impactos futuros da colaboragdo humano-IA emerge como uma tematica a ser
mais explorada, assim como diretrizes éticas da IA e Governanga. Por fim, uma darea
promissora de aplica¢do pratica dos achados ¢ a ampliagdo de pesquisas sobre a "Consciéncia
do Futuro", explorando como essas capacidades podem contribuir para maior adaptagdo e

resiliéncia humanas frente as incertezas do futuro.
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