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Resumo

A Inteligéncia Artificial (IA) é uma realidade presente na sociedade e esta impactando as
diversas areas do conhecimento, transformando realidades e modificando a esséncia de
profissdes. Para tanto, entender o presente e o futuro proximo é uma questao de sobrevivéncia
no mercado de trabalho. Nessa perspectiva, com o objetivo de compreender os conhecimentos
e as habilidades dos profissionais que utilizam a tecnologia no trabalho, tendo em vista as 1As
e o futuro das profissbes, prop6s-se a partir de uma pesquisa exploratdria qualitativa, fazer um
levantamento bibliografico e na sequéncia, apresentar os resultados da Analise de Discurso de
matriz francesa (AD) das respostas obtidas de empresarios e docentes brasileiros da area de
tecnologia e de duas grandes 1As. Concluiu-se que 1A deve ser vista como uma ferramenta de
transformacéo, oferecendo competitividade, pois resistir levara a desatualizacdo profissional.
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Abstract

Artificial Intelligence (Al) is a reality present in society and is already influencing different
areas of knowledge, transforming realities and modifying the essence of professions. Therefore,
understanding the present and the near future becomes a matter of survival in the job market.
With the aim of understanding the knowledge and skills of professionals who use technology
at work, with a view to Als and the future of professions, we proposed a qualitative exploratory
research. First, we carry out a bibliographical survey and secondly we present results by a
French matrix Discourse Analysis (DA) of the responses obtained from Brazilian managers and
professors in the technology area and two Als. We concluded that Al must be seen as a
transformation tool, offering competitiveness, as resistance will lead to outdated skills.
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1. Introducéo

A Inteligéncia Atrtificial (I1A) tem sido alvo de grandes pesquisas, pauta de noticias e
foco de investimentos por parte de individuos e organiza¢fes nos dias atuais. Apesar de ter
surgido como campo de estudo formal na década de 1950 com a projecao do artigo de Alan
Turing, “Maquinas de Computagdo e a Inteligéncia” (Schmidt, Huttenlocher & Kissinger,
2023) e do termo IA ter sido cunhado por John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester
e Claude Shannon, em 1956, na Conferéncia de Dartmouth (Sichman, 2021), foi nas duas

ultimas décadas, que 0 mundo passou a falar de forma mais ampla, tendo em vista 0s avangos
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tecnoldgicos e a disponibilidade de muitos dados que impulsionaram novas aplicagdes.

Schmidt et al. (2023, p. 8) definem IA como “maquinas capazes de executar tarefas que
exigem uma inteligéncia de nivel humano”. Russel e Norvig (2022) definem a IA como 0 campo
que visa criar sistemas que podem realizar tarefas que, se feitas por humanos, seriam
consideradas inteligentes. Pode-se definir também como uma area da ciéncia dedicada ao
desenvolvimento de sistemas capazes de executar tarefas que exigem capacidades cognitivas
humanas, como interpretacdo, aprendizado e tomada de decisdes.

Nesse contexto, o artigo de Ferguson (2019, p. 23-24) que trata do que a IA faz com os
humanos no trabalho, inicia apresentando as seguintes questdes: “por que habilidades antes
consideradas humanas, as maquinas teriam melhor desempenho? Sera que havera diminuicao
empregos? Quais serdo as principais habilidades neste novo ambiente tecnolégico? Como as
condicdes de trabalho mudarao?”

Inseridos nesta proposta, 0 artigo tem como objetivo central compreender o0s
conhecimentos e as habilidades dos profissionais que utilizam a tecnologia no trabalho, tendo
em vista as IAs e o futuro das profissdes. Dessa forma, propds-se a partir de uma pesquisa
exploratdria qualitativa, fazer um levantamento bibliografico e ap6s, apresentar os resultados
da Anélise de Discurso de matriz francesa (AD) das respostas obtidas de empresarios e docentes
brasileiros da area de tecnologia.

A Anélise de Discurso de Matriz francesa (doravante AD) pode ser definida como uma
disciplina de interpretacdo e exame critico de textos, que surgiu na Franca no final da década
de 1960, e teve o filésofo Michel Pécheux como maior expoente. A AD concebe o discurso
como um processo sdcio-histérico marcado pela ideologia, pelo inconsciente do sujeito que
discursa (adotando a visdo freudo-lacaniana da linguagem), pelas condicBes de producdo do
discurso. Ela utiliza conceitos, como o intradiscurso, (relagdes inerentes ou internas ao texto),
o0 interdiscurso (0 ja dito sobre o tema), as formacdes discursivas (regionalizacbes do
interdiscurso, que atendem ao que esperam que seja dito dentro de uma formacéo ideoldgica),
a memoria, dentre outros conceitos e procedimentos que constituem a base das analises, que
vao além da frase e da semantica. Assim, sentidos sdo captados, bem como seus efeitos no
interlocutor, fazendo uso da atengdo aos pormenores do discurso (método chamado paradigma
indiciario de Ginzburg), que por vezes ndo séo 0bvios ou encontram-se ocultos nos discursos
(Orlandi, 2000; Pécheux, 1985; Ginzburg, 1989).

O artigo encontra-se dividido por essa introdugdo, seguido por um referencial tedrico
que aborda a 1A e o mercado de trabalho, bem como o futuro das profisses e as nova

habilidade. Na sequéncia, apresentam-se os procedimentos metodologicos, 0s resultados com
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as andlises dos discursos. Ao final, sdo apresentadas as conclusdes e as referéncias
bibliograficas.

2. Revisao de Literatura

Ao abordar a IA e 0 mercado de trabalho serdo trazidos recentes discussoes e resultados
de pesquisas no cenario nacional e internacional.

Shen e Zhang (2024) afirmam que a tecnologia € neutra e o valor estd no seu uso. Os
autores abordam a IA, como uma nova tecnologia geral e aberta, colocando-a como forga motriz
para impulsionar o desenvolvimento econdmico, entretanto, alertam também, que sua presenca
pode apresentar riscos potenciais e problemas sociais.

Os autores, continuam alegando que a tecnologia de automacéo (manufatura inteligente)
afetou a oferta e a demanda por trabalho, impactando significativamente no desenvolvimento
econdmico e social. E que os robos industriais que sdo a integracao da tecnologia da IA com a
industria, tiveram na sua popularizacdo alteracdes nos métodos de producédo, impactando no
mercado de trabalho (Shen & Zhang, 2024).

Em suas pesquisas realizadas em 30 provincias da China, entre 2006 e 2020, apesar da
preocupacdo mundial gerada com o advento do ChatGPT e sua capacidade de processamento
de palavras e interagdo homem-computador, concluiram como positivo o impacto da IA no
mercado de trabalho, gerando um efeito de criacdo de empregos (Shen & Zhang, 2024)

Na mesma perspectiva, Demirci, Hannane e Zhu (2024) também discutiram como a IA
generativa (IA Gen) como o Chat GPT estava impactando o mercado de trabalho. Em seu artigo,
0s autores inicialmente fizeram referéncia ao inicio dos anos 2000, em que robos
automatizavam operagdes no depdsito da Amazon e alertaram que atualmente a IA Gen tem
potencial para afetar todos os setores de trabalho. Diferente das tecnologias de automacéo
anteriormente citadas, a IA Gen esta influenciando ndo apenas na substituicdo de empregos,
mas na forca de trabalho. Os autores mencionam uma pesquisa realizada que analisou, por
exemplo, a demanda por freelancers online, e como resultado apresentou uma substituicdo de
empregos temporarios, enfatizando que tarefas como escrita e codifica¢do, que sdo suscetiveis
a automacao, foram as mais afetadas.

Nesse contexto de substituicdo, Demirci, Hannane e Zhu (2024) advertem as empresas
gue o simples fato de fornecer acesso a IA ndo serd suficiente, pois deverdo investir em
treinamento especificos para ajudar os funcionarios a usarem essas ferramentas de forma eficaz

para melhorar seu trabalho. Assim, abordam que possivelmente parcerias com instituigdes
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educacionais poderdo apoiar os gestores na aprendizagem das novas ferramentas. Tratam ainda
que os gestores deverdo discernir sobre quais as tarefas deverdo ser designadas para IA versus
homem, priorizando a eficiéncia e resguardando a criatividade.

Verifica-se, portanto, que o acesso a IA tem impulsionado uma transformacdo em
grande escala nos mais diversos segmentos profissionais. No setor agricola, por exemplo,
maquinas modernas substituiram trabalhadores manuais, exigindo que os profissionais
anteriormente responsaveis pela colheita se requalificassem. Na industria em geral, a
automatizacdo de processos produtivos, vem trazendo a mesma necessidade, isto é, a
qualificacdo dos funcionérios para gerenciamento das maquinas. Nas agéncias de publicidade
e propaganda, bem como assessorias de marketing, a IA j& é capaz de criar textos, imagens e
videos de forma independente, modificando o papel dos profissionais de comunicacéo e design.

No campo juridico, Costa (2023) esclarece que a IA nao ira dispensar o advogado, mas
o profissional que faz tarefas meramente operacionais perdera espaco. Nos escritorios de
advocacia, os sistemas inteligentes estdo analisando documentos e propondo estratégias legais,
reduzindo substancialmente a necessidade de auxiliares e até mesmo advogados para funcgdes
repetitivas. Havera melhora no relacionamento com o cliente, reducédo de erros e custos, bem
como ganho de tempo.

Esse novo contexto, com o advento da IA haverd uma adaptacdo constante. Enquanto
algumas profissdes desaparecerdo, outras surgirdo, priorizando habilidades como criatividade,
pensamento critico e inteligéncia emocional. Simultaneamente, cresce um movimento de
“desintoxicagdo eletronica”, que reflete a necessidade de preservar e fortalecer as relagoes
sociais em um mundo cada vez mais automatizado. A recente lei em alguns paises que proibe

0 uso de smartphones nas escolas € um exemplo dessa tendéncia.

3. Procedimentos metodolégicos

O presente artigo € uma pesquisa exploratoria e qualitativa que se propds fazer um
levantamento bibliografico e na sequéncia, apresentar os resultados da Analise de Discurso de
matriz francesa (AD) das respostas obtidas de empresarios e docentes brasileiros da area de
tecnologia com o objetivo de compreender os conhecimentos e as habilidades dos profissionais
que utilizam a tecnologia no trabalho, tendo em vista as 1As e o futuro das profissdes.

A pesquisa qualitativa usada para a realizacdo desse artigo se justifica, por se tratar de

um fendmeno social a ser analisado (Richardson, 1999) e pela abordagem exploratoria, com o
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objetivo de entender conceitos que possam apoiar a formulagéo de problemas de pesquisa mais
especificos em investigacGes futuras (Gil, 1999).

A coleta de dados se iniciou com a utilizacdo de dados secundarios, provenientes de
artigos cientificos, livros e informacdes disponiveis na internet, e, em seguida, foi realizada
com dados primarios obtidos diretamente de uma pesquisa de campo.

A pesquisa de campo foi realizada no més de janeiro de 2025, sendo enviado aos
participantes um convite via WhatsApp, esclarecendo sobre o proposito da pesquisa, ou seja, a
elaboracdo de um artigo cientifico sobre a IA e o futuro das profissdes. Nesse convite, foi
esclarecido sobre o sigilo da pesquisa, a ndo obrigatoriedade da participacéo, ndo remuneragéo,
além das perguntas que seriam feitas. Foi informado que apenas 0s autores da pesquisa teriam
ciéncia da identidade dos participantes. As respostas poderiam ser escritas ou faladas, sendo
enviadas também por WhatApp. Por fim, o convite esclarecia que as respostas seriam
submetidas a andlise de discurso de matriz francesa, comentadas e comparadas com a literatura
e com duas IAs, que responderiam a segunda pergunta.

Duas perguntas foram feitas, sendo a primeira sobre a atuacdo profissional dos
entrevistados e outra propriamente sobre as IAs e as profissdes, sendo esta Ultima feita também
para as lAs:

1) Qual sua formacdo e sua principal area de atuacdo, relacionadas a tecnologia de
informacdo?

2) Em sua opinido, quais os conhecimentos e habilidades devem possuir ou adquirir o
profissional que utiliza a tecnologia no trabalho, tendo em vista as 1As e o futuro das profissdes?

O critério de escolha dos participantes foram ser profissionais da area de informatica,
sendo dois empresarios de empresas relacionadas a informatica e dois professores universitarios
de cursos de informatica, todos baseados na cidade de Franca, no Estado de Sdo Paulo, no
Brasil. Todos eram do sexo masculino, com faixa etaria entre 40 e 60 anos.

Além, dos profissionais, a segunda pergunta — ou prompt — foram feitas a duas IAs, em
suas versoes pagas: ChatGPT4 (da OpenAl) e o Gemini 1.5 (da Google), tendo suas respostas
também submetidas & AD.

Todos os convidados aceitaram a participagdo na pesquisa. Essas respostas, bem
como as respostas das IAs, foram lidas ou transcritas, sendo submetidas a AD de matriz
francesa, que pode ser definida como uma disciplina de interpretacdo textual baseada em
conceitos e procedimentos que observam aspectos historicos, condi¢bes de producdo do
discurso e contexto sdcio-histdrico, seus sentidos e efeitos de sentido produzidos, os aspectos

ideologicos, as relacbes de poder, de identificagéo, linguisticos, oriundos do inconsciente, dos

6



- imstitut 13éme colloque | 13° Congresso — Grenoble, 2025
des Entreprises

ja-ditos e os ndo ditos (silenciamentos), das formacges discursivas e o interdiscurso (conjunto
daquilo que se diz em determinado tema), os ndo-ditos (Pécheux, 1995; Orlandi, 2000). Além
disso a AD busca e valoriza os detalhes e minucias do discurso, metodologia chamada de
paradigma indiciario, descrito por Ginzburg (Ginzburg, 1989).

E importante ressaltar que as repostas geradas pelas IAs sdo produzidas em um contexto
digital, a partir de bases de dados grandiosas e previamente estabelecidos, que séo mobilizados
para constituir o texto (ou discurso) atendendo aos prompts. Esses foram feitos como solicitacéo
da situacdo de contextualizar a IAs. Assim, 0 mesmo texto utilizado para orientar 0s
participantes humanos, foi utilizado para contextualizar as 1As:

“Estamos escrevendo um artigo cientifico sobre a IA e o futuro das profissGes, para submissao
no 13° CONGRESSO IFBAE 2025 sobre Inteligéncia artificial, organizacdes e praticas
gerenciais. Para isso, e pela natureza de sua atuacdo como experiente profissional em
educacdo, convidamos vocé a ser um dos quatro participantes, que serdo dois do meio
empresarial e dois do meio académico. Duas perguntas serdo feitas, sendo uma sobre formacao
e atuacao profissional que vocé néo precisa responder, e outra propriamente sobre a IA e as
profissbes para a qual pedimos sua contribuicdo. A resposta é livre, e pode ter qualquer
tamanho (ndo precisa ser extensa). Ela serd submetida a anélise de discurso (de matriz
francesa), comentada e comparada com a literatura, além de outra* (obs: no caso dos
participantes humanos, no lugar de outra foi escrito duas 1As) 1A Generativa, que também
respondera & segunda pergunta. E importante ressaltar que, obedecendo as normas de sigilo,

nenhum dos participantes terdo seus nomes ou mesmo iniciais divulgados.

Apesar de ser gerado por uma maquina, a resposta de uma IA pode ser submetida a
analise de discurso de matriz francesa. Ainda que uma IA gere respostas com base em dados e
algoritmos, ela ndo é “neutra”, mas, sim, reflete as escolhas e auséncias nos dados nos quais foi
programada. Logo, é possivel identificar e analisar as respostas da A identificando por exemplo
ideologias subjacentes, 0s pressupostos, as auséncias, limites, linguagem (natural ou
“artificial”, técnica ou informal; objetiva ou subjetiva) e os efeitos de sentido produzidos pelo

discurso gerado digitalmente.
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4. Resultados: Analise dos Discursos

4.1 Docente 1

Formado em Engenharia Eletronica e em Ciéncias Computacdo, sendo docente do
ensino superior em duas instituicbes, nos cursos de Sistemas de Informacdo, Engenharia de
Software, Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Produgdo, Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas e Desenvolvimento de Software Multiplataforma, além de atuar como desenvolvedor
de sistemas e consultor de TDIC (Tecnologia Digitais em Informatica e Computacdo) em
empresa propria.

Para o docente, “... o profissional do século XXI deve ter altas competéncias e

habilidades em resolucdo de problemas complexos, desenvolvendo elaborada visao sistémica
e apurado raciocinio l6gico.”

Observa-se no discurso do docente 0 emprego de elementos textuais ou sintagmas —
sublinhados — que remetem ao superlativo, a exceléncia, precisdo e sofisticacdo necessaria aos
profissionais do futuro, dando o sentido de exceléncia e muita especializacdo requerida dos
novos profissionais, para que acompanhem e esteja a altura das novas tecnologias, que trazem

novas oportunidades, mas também novos desafios para estes.

Para o docente, a elaboracdo de prompts textuais devem ser claros e adequados ao
contexto do problema que a IA generativa devera solucionar, para que possa obter resultados
universais. O profissional devera ainda saber os conceitos e fundamentos da area de atuacdo do

profissional para validar os resultados apresentados pelas IAs com “alta capacidade de anélise

critica e detalhada da resposta”, porém, “desde que usadas com competéncia redacional e sélida

base técnica na area de atuacdo para aplica-las de forma eficaz e eficiente”.

Neste ultimo paragrafo, mais uma vez os elementos textuais sublinhados indicam o
sentido de grande exigéncia desses novos profissionais, que se conectam da precisdo das
ciéncias exatas e suas formacdes discursivas, sem, no entanto, deixar de incluir uma habilidade
que pertence mais ao dominio das Ciéncias Humanas (a Linguistica) — a capacidade de escrever

—, gque é parte importante na interface humana com a maquina.

4.2 Docente 2
E bacharel e tem mestrado em Ciéncias da Computacdo, com doutorado em Fisica
Médica. Atua como docente no Ensino Superior, na graduacdo em: Ciéncias da Computacéo,
Sistemas de Informacdo e Engenharia de Software, Habilidades de pesquisa e Analise e

desenvolvimento de estudantes.
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Quanto aos conhecimentos e habilidades, o docente entende que os profissionais devem
ter habilidades técnicas e comportamentais, ou soft skills, pois “uma nédo consegue sobreviver
sem a outra”. O termo sobrevivéncia traz o sentido, além da interdependéncia e inevitabilidade
de destino “fatal”, “tudo ou nada”. Para ele, as IAs podem ajudar muito o docente na aula, como
na elaboracdo de material didatico questdes, resolucdo de davidas, com apoio de um ChatBot.

O docente enumera e descreve, de modo objetivo, quatro habilidades necessérias ao uso
das IAs: 1) de saber lidar com engenharia de prompt, com condicdes de conversar com a IA,
com o cuidado de seguranca da informacéo (cuidando com os dados pessoais ou sigilosos a
serem fornecidos a essas IAS); 2) ter a habilidade de analisar dados (que sdo muitos,
transformados em informacgdes que requerem habilidades para serem compreendidos, para a
tomada de decisdo; 3) a habilidade de programacéo basica ou mais simples, com programas de
automacdo; 4) Finalmente, “mas nao menos importante”, cita as soft skills, sdo as mais
tradicionais: inteligéncia emocional, pensamento critico e criatividade. Sobre esta, entende que
pois “ndo adianta ter tecnologia se eu ndo for criativo”, a boa comunicacéo e colaboragdo na

empresa, e 0 aprendizado e adaptacdo continuos.

4.3 Empresério 1
Tem formagdo em Processamento de Dados, Ciéncia da Computacdo e Sistemas de
Informacdo, Administracdo e Marketing, Medical Software, e s6cio de uma empresa pioneira
de E-commerce.

O empresério lista 7 conhecimentos e habilidades “para se manter relevante” no

mercado de trabalho”. Esse padrdo enumerado mostra-se didatico e “técnico”, além de

objetivo, compativel com a objetividade linguistica da area, além de semelhante ao obtido nas
préprias respostas das IAs pesquisadas. Além disso, o discurso atende as formacges discursivas
de uma economia liberal-capitalista, na qual a competividade e a posi¢cdo-sujeito que tem fator
de impacto, € valorizado.

Os conhecimentos e habilidades listados foram: 1) Conhecimento da propria 1A e
Machine Learning — com sua aplicacdo e conhecimento sobre o préprio impacto profissional.
Desse modo, o empresario lembra que os profissionais deverdo estar atentos ndo sO para
aprender e atualizarem-se, mas estarem também atentos; 2) Programacéo e desenvolvimento,
conhecendo linguagens “como Python, Java, JavaScript”. Com essa afirmacéo, ainda que as
IAs possam programar e desenvolver softwares, o conhecimento humano das linguagens

computacionais serd importante; 3) Analise de dados (‘“‘saber coletar, analisar e interpretar

dados”). De modo semelhante, s tarefas citadas, que também podem ser feitas com a utilizacédo
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de 1As, deverdo contar com a interface humana; 4) Seguranca cibernética (protecao de sistemas
contra ameacas, sejam essas de ordem técnica ou deliberadamente mal intencionadas por atores
— humanos ou ndo); 5) Comunicacéo e colaboracdo “para trabalhar efetivamente em equipes
multidisciplinares ”. Nesse item, o empresario salienta a importancia dos relacionamentos, e do
trabalho e equipe, que constitui atributos tipo “soft skills”, em prol da efetividade, que reflete
também a competividade relacionada ao modo de trabalho, como ja dito; 6) Adaptacdo e
Aprendizado Continuo; 7) Etica e Responsabilidade — “... ser responsével por suas acoes” —,
bem como seus impactos na sociedade. A preocupacgdo ética e 0 compromisso social sao
lembrados, o que indica que, ainda que as IAs possam mudar a vida das pessoas, a supervisio
humana no sentido ético-moral e legal, ndo pode dissociar-se da tecnologia, tampouco imputar
a ela responsabilidades que néo lhe caibam.

Como complemento, o empresario ressalta a importancia dos prompts na utilizacéo da
IA, que devem ter seu uso para “automatizar tarefas, melhorar processos e aumentar a
produtividade.”. Por fim, ele escreve: “Em resumo, os profissionais que utilizam tecnologia no

trabalho devem estar preparados para aprender e se adaptar as novas tecnologias e

habilidades, incluindo a IA, para permanecer relevantes e competitivos no mercado de

trabalho.” Ao verbo dever, que segue ao da pergunta feita, temos o reforgo o imperativo de
uma postura ativa, continua, vigilante e atenta as mudancas e a concorréncia, conferindo, ao
mesmo tempo, um sentido positivo, que é extensivel ao sentido geral do discurso, por meio de
comprometimento e mesmo otimismo, sendo que esse comprometimento ndo é dado como um
onus, mas algo que compensa, que gera satisfacdo e frutos; ndo hé, destarte, sentido pessimista

no discurso do empresario.

4.4 Empresario 2

Possui formacdes em elétrica, eletrénica, mecéanica e contabilidade, além de graduacéo
em processamento de dados. E CEO de uma empresa do setor de tecnologia especializada em
provedores de internet e data centers, fundada em 1998.

O empresério introduz seu discurso dando uma visdo sécio-histérica até o notavel e
particular advento das IAs, que representa, no discurso, uma déixes (cAmbio) notavel, para um
alcance ou impacto quase universal: “A tecnologia sempre desempenhou um papel
transformador nas profissdes, mas a inteligéncia artificial (IA) representa uma mudanca sem

precedentes. Diferente das revolucdes industriais anteriores, onde as maquinas ampliavam a

capacidade produtiva humana, a IA agora substitui atividades intelectuais, automatizando

processos e impactando praticamente todas as areas profissionais.” Ao remeter as atividades
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intelectuais, a maquina além de equipar-se (quando ndo supera) a intelectualidade humana,
sendo que nessa transferéncia, estd implicito exclusdo de parte de atividades intelectuais
humanas, ou seja, dentro do ambiente de contexto de competividade mercadoldgica e
liberalismo. Se o taylorismo exigiu a adaptacdo do homem as maquinas para aumento da
produtividade e mesmo do produto, ndo seria o advento das IAs, um século apds, um
neotaylorismo tecnol6gico?

Do mesmo modo que 0 empresario 1, 0 empresario 2 enumera e explica os principais
itens, os quais ele chama de competéncias (ou saber fazer): 1) Alfabetizacdo Digital e Fluéncia
em Tecnologia, “desde habilidades basicas em informética até o entendimento de conceitos
como aprendizado de maquina”, big data e computacdo em nuvem, sendo essa capacidade um
“diferencial importante”; 2) Pensamento critico e resolucdo de problemas, pois “A4 IA pode
fornecer dados e andlises avancadas, mas a tomada de decisdes estratégicas e a interpretacao
de informaces continuardo sendo fungdes humanas essenciais. ”. Além disso, ele postula que
“analisar cenarios complexos, identificar padroes e tomar decisoes embasadas terdo um papel
cada vez mais relevante ”; 3) Criatividade e Inovagdo — pois “A automagdo substitui tarefas

repetitivas e operacionais, mas a criatividade ainda é um diferencial humano. Profissionais

que conseguem pensar ‘“‘fora da caixa”, desenvolver novas solugdes e inovar continuamente

terdo uma vantagem significativa no mercado”. Observa-se que para ele, a substituicdo do
humano pela maquina ainda néo é plena, mas o sentido desse advérbio de tempo dé o sentido
de ser uma questdo de tempo para que a maquina mostre sua “criatividade”. O emprego do
sintagma “pensar fora da caixa” remete as formacdes discursivas modernas de excentricidade
(no sentido de fuga do centro, que gera expansao a novos horizontes), além de trazer o sentido
de ousadia como atributo desejavel para esses novos profissionais; essa fuga também pode ser
vista como uma fuga das préprias 1As e seu modus operandi, para algo novo, que ela ndo seja
(ainda) capaz de fazer; 4) Inteligéncia Emocional e Habilidades Interpessoais; para ele, a
automacdo de tarefas técnicas produzira um efeito de valorizar as relagbes humanas, como a
capacidade de liderar, trabalhar em equipe, de negociar e compreender emocles sera
fundamental para o sucesso profissional. 5). Adaptabilidade e Aprendizado Continuo, para a
“longevidade profissional”, haja visto que “o mercado de trabalho esta se transformando
rapidamente, e os profissionais que ndo se atualizarem correm o risco de ficarem obsoletos.
Manter-se aberto ao aprendizado continuo, buscar novas qualificacdes e estar disposto a se

reinventar sdo atitudes indispensaveis para a longevidade profissional. ”. Ha aqui o sentido de

urgéncia/emergéncia, um alerta, que, na area da salde, muito se conecta com o termo

longevidade (profissional) utilizado pelo empresario. 6. Etica e Responsabilidade no Uso da
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Tecnologia — 0 empresério 2, assim como o 1, também se alinha a preocupacéo ética daqueles
que se utilizam das 1As, ao referir “...questoes éticas relacionadas ao uso de dados, privacidade

e impactos sociais tornam-se cada vez mais relevantes”, no sentido que o aumento de poderes

(das 1As) deve ser acompanhado de aumento de responsabilidades, defendendo o uso de
“principios éticos”, tidos por ele como “cruciais” aos novos profissionais. O termo crucial, aqui,
tem o sentido ndo s6 de grande importancia e condicdo sine qua non, mas também serem
“penalizados” ou “excluidos” aqueles que fizerem “mau’ uso da IA.

Com o avanco da IA, questdes éticas relacionadas ao uso de dados, privacidade e impactos
sociais tornam-se cada vez mais relevantes. Profissionais que compreendem e aplicam
principios éticos na utilizacdo da tecnologia terdo um papel crucial na construcao de um futuro

mais equilibrado e sustentavel.

451A 1-ChatGPT4 pro
A resposta do ChatGPT4 enumerou e explicou brevemente uma combinacdo de
conhecimentos técnicos, habilidades analiticas e competéncias socioemocionais, e as principais
areas a serem desenvolvidas. Sdo elas: 1) Conhecimentos Técnicos e Digitais: a) Letramento
digital e IA; b) Uso de ferramentas tecnoldgicas com familiaridade; c) Seguranca da
informacdo e privacidade, atendendo a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e d)

Pensamento Computacional: “Capacidade de estruturar problemas e solugbes de forma

l6gica...”. Nesse ultimo item, a IA demanda que o ser humano aprenda a “pensar como ela”,
ou seja, com ldgica, que deriva da racionalidade humana. Vale comentar que 0 homem sempre
buscou fazer ferramentas e maquinas tteis, depois autonomas, e hodiernamente “inteligentes”,
a tal ponto que a maquina (o ChatGPT4 pro) demanda ou “quer” fazer um humano mais
inteligente, mais proximo a sua “altura”.

O segundo item necessario dispde das Habilidades Analiticas e Cognitivas, na qual a 1A
divide em: Pensamento critico e tomada de decisdo baseada em dados; b) Capacidade de

adaptacéo e aprendizado continuo e c) Resolucdo de problemas complexos — “... em um mundo

de mudancas répidas, onde soluces inovadoras podem ser necessarias”. A expressao
sublinhada traz o sentido de uma linguagem humana, com uma formacéo discursiva de uso
comum nos textos atuais, que descreve a velocidade das transformacgdes de um modo muito
semelhante ao humano.

O terceiro item versa sobre as Competéncias Socioemocionais e Humanas, como: a)
Criatividade e inovagdo — defendendo que “... a criatividade continua sendo um diferencial

humano essencial. ”. Nesse item, que se repete em geral nos outros entrevistados (humanos), a
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criatividade, como atributo responsavel por grande parte do progresso humano (e limitado nas
demais espécies, ao menos do modo aqui referido), tem e deverd ter espaco e importancia no
mundo tecnoldgico futuro; b) Inteligéncia emocional e empatia; ¢) Trabalho em equipe e
colaboracdo interdisciplinar; d) Etica e responsabilidade digital, com compreensdo dos
impactos sociais da tecnologia e uso consciente da IA para evitar vieses e desigualdades. A IA
se refere as idiossincrasias humanas, que podem gerar desigualdades — que alude aos discursos
permeados por formacdes ideoldgicas que se atentam a questdo da distribuicdo de renda, que
pode, destarte, relacionar a determinado viés politico — possivelmente de cunho social ou
progressista. Nesses trés ultimos itens, mostra-se a IAs programada para ndo deixar o sentido
ético, que é um item programado por um humano saber da natureza humana.

No item 4, final, a IA diz da Visdo Estratégica e Adaptabilidade Profissional; b)
Empreendedorismo e inovacdo; c) Flexibilidade para novas carreiras e fungdes hibridas:
“muitas profissbes do futuro exigirdo a combinacdo de conhecimentos técnicos e
humanisticos”. Nessa afirmacéo, a IA traz uma proposta equilibrio entre a maquina e o homem,
gue ndo € de hoje, mas, segundo ela, devera seguir-se mais ainda.; d) Capacidade de aprender
com a IA: “em vez de competir com a tecnologia, saber como utiliza-la...”, trazendo o tom de
ndo competividade entre a maquina e o homem, ainda que a possibilidade dessa competi¢cdo
seja algo existente, “conhecida” pela propria IA.

Por fim, e de modo geral, observamos que a IA utilizou linguagem acessivel, objetivo,
didatica e de leitura técnica mas sem tecnicismo de dificil compreenséo, cumprindo seu “papel”

de apresentar uma linguagem verissimil a humana.

4.6 1A2 — Gemini 1.5 pro
A 1A da Google, do mesmo que o Chat GPT, respondeu a pergunta com uma introducao
mais aberta, geral, seguida de uma enumeracdo dos conhecimentos e habilidades essenciais e

finalizou com uma sintese ou fechamento. Inicialmente, ela escreveu: “Em minha opinido, o

profissional do futuro... precisara desenvolver uma combinacdo de habilidades técnicas e
competéncias socioemocionais para se manter relevante e produtivo.”. O uso de “minha
opinido” traz o sentido de humanizar o discurso da IA, que tem sua “opinido” — na verdade,
respostas baseadas em bases de dados, algoritmos, caracteristicas dos prompts e outros fatores
—, a0 mesmo tempo relativizando essa opinido como se ela ndo ousasse ser universal, abrindo
espacgdes para outras opinides, fazendo-o mais “real”. ¢ mesmo “humilde”, sabedor de seus

limites.
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respostas anteriores: a) Alfabetizagdo em Dados: que incluem “...extrair insights relevantes de

conjuntos de dados... . b) Pensamento Computacional: “A habilidade de abstrair problemas e

decompd-los em etapas ldgicas, como um computador faria...”. Nesse item o computador, ao

mesmo tempo que pede insights e abstracbes dos humanos também pede ele copiar o

computador, ou ndo ‘“corromper” o processo légico, ao mesmo tempo, tendo ciéncia da

falibilidade da razdo humana; c) Adaptabilidade e Aprendizado Continuo; d) Criatividade e

Inovacao; e) Colaboracdo e Comunicacdo) Inteligéncia Emocional e Empatia. Nesse dois

ultimos itens, o fator humano, apesar de todo progresso e “poder” e “capacidade” das maquinas,

as relacbes humanas ... continuardo sendo um elemento central no ambiente de trabalho...

diferenciais importantes...”, Nesse sentido, ha uma indica¢do de “ndo mudanga”, apesar das

mudancas tecnolégicas, conferindo limites a esse poder das IAs; g) Etica e Responsabilidade, -

questBes comentadas e reincidentes nas respostas, também atributos tdo antigos quanto a

humanidade.

4.6 Analise Comparativa

A Tabela 1 a seguir compara os discursos dos docentes, empresarios e 1As sobre a IA

e o profissional do futuro.

Tabela 1 — Comparacao - Docentes, Empresarios e 1As sobre 1A e o profissional do futuro

Empresario IAL- IA 2 — Gemini
Critério Docente 1 Docente 2 || Empresario 1 P ChatGPT 4
2 15Pro
Pro
Resposta
programada Linguagem
Engenharia Ciénciada [|Ciénciada Elétrica, com base em humanizada e
Formacso e Base Eletronica, Computacao,||Computacéo, Eletronica, ||dados, reflexiva, com
¢ Ciéncia da Fisica Administracdo, ||Mecéanica, algoritmos e base em dados e
Computagdo ||Médica Marketing Contabilidade||linguagem algoritmos; tom
técnica de “opinido”
acessivel
N Humanizado,
. - . . Didatico, .
- Técnico, Equilibrado, ||Competitivo, Reflexivo, . x humilde, com
Caracteristica do o e " L técnico, nao
- elitista, didatico, pragmatico, historico, o tom
Discurso . . SO - elitista, com . .
exigente acessivel otimista ético . |linterpretativo e
tom cooperativo L
equilibrado
. Sup_ortfa a0 1A substitui IA como
Precisa ser ensino; foco ||, . L Ferramenta que ||[parceira, ndo
Visando atividades . . .
usada com na x . . . |lexige do competidora;
I A . |lautomacdo, intelectuais; . .
Utilizacéo da 1A competéncia |lengenharia . humano légica, ||uso racional,
P aumento de exige UNAASR |
técnica e de prompt e g . x adaptagdo, ética ||ético e
x produtividade |[reinvencdo do ~ ;
redacdo clara ||seguranca de h e colaboragdo |lemocional da
umano ;
dados tecnologia
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Empresario IAL- IA 2 — Gemini
Critério Docente 1 Docente 2 || Empresario 1 P ChatGPT 4
2 1.5 Pro
Pro
Visdo rsgzga;ﬁio' Letramento Alfabetizacdo
sistémica, Engenharia Learnin Alfabetizacdo ||digital, em dados,
Competéncias raciocinio de prompt, analise ge digital, seguranga da pensamento
Técnicas I6gico, programacéo dados pensamento ||informagao, computacional,
precisdo béasica ' critico pensamento insights,
segurancga : ~
textual ; - computacional ||abstracdo
cibernética
Canacidade Pensamento
- . pac Interpretacéo de ||Interpretacéo ||critico, tomada |(|Abstracéo,
Andlise critica, ||analitica, o - oy
- S - dados, critica, de decisdo I6gica,
Habilidades validacéo andlise de x x -
Analiticas/Cognitivas|técnica dos dados adaptacdo a resolucdo de ||baseada em ) adaptak_)llldade,
' novas problemas dados, resolucdo||aprendizado
resultados tomada de . .
decisio tecnologias complexos  ||de problemas ||continuo
complexos
Criatividade, s
Inteligéncia Empatia empatia Inteligéncia
Soft Skills e Redacéo g | Comunicacéo, lid patia, [? Ih ’ emocional,
Competéncias técnica, clareza|[o o N colaboracéo \deranca, trabalho em empatia
Humanas discursiva Criatividade, ética , negoclagao, - |equipe, colaboré do
comunicagéo criatividade |[responsabilidad ragao,
) comunicagdo
e social
o Cuidado Etica como Principios ||Etica digital, Eticae
... Uso técnico e éticos e combate a responsabilidad
Eticae . com elemento de i : .
Responsabilidade preciso com seguranca de||responsabilidad responsabilid vieses, impacto |le como base
base sélida ade no uso de |[social humana
dados e no uso da IA - .
tecnologias [|consciente atemporal
- Aprender com a
- Usuario x
Especialista o - IA, ndo Manter-se
N critico, . Profissional . -,
técnico, deve Profissional - competir com  ||humano e ético
. educador ~ criativo, .
Postura Erente a 1A dominar com auténomo, atico ela; pensar mesmo em
linguagem e . adaptavel e . como a A, mas |lambientes
- dominio . resiliente e L
validar P produtivo . manter tecnoldgicos
técnico e estrategista . -
respostas empatia diferenciais avancados
P humanos
. Futuro exige Relevancia vira
Profissional e .
s . . . equilibrio da mistura de
Profissionais ||Profissional ||Profissional em ||criador e P P
- e tecnico- tecnica e
. altamente equilibrado ||constante critico; 1A . o
Visdo de Futuro - o N humanistico, emogdo; 1As
especializados ||entre técnica [|atualizagdo e COMOo marco N « )
o : M . colaboracéo ndo substituem
e técnicos e empatia  |ladaptacédo histérico e ~
. . homem- relacbes
disruptivo P
maquina humanas

Apesar de suas origens distintas — academia, mercado e IA —, todos os discursos

compartilham uma convicgdo central: o profissional do futuro precisa ser multidimensional,

dominando tanto conhecimentos técnicos quanto competéncias humanas e sociais. Ha consenso

de que:

e A IA esté transformando profundamente o trabalho, indo além da automacéo

mecanica para automatizar decisfes e processos intelectuais;
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e O profissional do futuro deve aprender continuamente, ser adaptavel, criativo,
ético e tecnologicamente fluente;

e A ética, a colaboracdo e a inteligéncia emocional sdo centrais na mediacdo entre
humano e maquina.

Esse alinhamento entre as formaces discursivas dos diferentes entrevistados (docentes,
empresarios e 1As) atende as formacgdes ideoldgicas da ética deontoldgica do profissional
tecnologia, integrando razao, ldgica, técnica, empatia e criatividade, apontando para um
paradigma de trabalho compromissado com a eficiéncia e eficadcia com o compromisso social.

A unido dos discursos aponta para um futuro hibrido, onde ser técnico e ser humano sdo
dimensGes indissociaveis. As maquinas poderdo resolver problemas, mas ndo substituirdo a
sensibilidade, a ética e a criatividade humana. Assim, o profissional do futuro devera ser um
especialista técnico com coracdo humano — capaz de pensar com légica, sentir com empatia e

agir com responsabilidade em um mundo cada vez mais moldado por algoritmos.
5. Concluséo

Em conclusdo, considera-se que, no futuro proximo, a capacitacdo profissional deve
focar no desenvolvimento de habilidades aprimoradas de resolucdo de problemas, redacéo e
raciocinio logico, além de uma base conceitual técnica sélida na area de especializacdo. Os
profissionais que utilizam tecnologia no trabalho devem estar prontos para adquirir novos
conhecimentos e se adaptar as tecnologias emergentes, como a IA, a fim de manter sua
relevancia e competitividade no mercado de trabalho.

Para todos os entrevistados, a inteligéncia artificial ndo deve ser vista como um perigo,
mas como uma ferramenta de transformacao. Aqueles que souberem usa-la de forma estratégica
terdo uma vantagem competitiva e mais chances no mercado de trabalho, enquanto a resisténcia
a inovacdo pode resultar em obsolescéncia profissional. Um dos empresarios, ap6s concluir
suas observacgoes, finalizou com a seguinte frase “As pessoas sdo importantes, maquinas sdo
substituiveis.”, que entende que, apesar de todo o progresso tecnoldgico, o que importa € a vida
humana, pois a tecnologia existe sobretudo para servir a humanidade, e ndo o contrério.

As analises dos discursos dos entrevistados ndo trouxeram o sentido de perigo ou
ameacas de cenarios cadticos com a IA, como o ondas de desemprego, porém, apontam para 0
sentido de necessidade — quase um alerta — , para os futuros profissionais sobre a necessidade

de adaptacOes em face as mudancas.
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Os entrevistados foram unanimes em entender que a hibridizag&o entre o conhecimento
técnico, 0 pensamento critico e as habilidades interpessoais serdo essenciais para sobreviver e
se destacar em um mercado em constante evolucdo. Nesse sentido, ndo houve diferenca
significativa, mas sim, no maximo complementar, entre as perspectivas dos docentes, dos
empresarios e das IAs pesquisadas, mostrando alinhamento que refor¢a que os achados da
pesquisa, ainda que limitados e que pedem novos e sempre atualizados estudos, representam
uma visao que aponta para 0 mesmo futuro.

Em resumo, o profissional do futuro precisara ser completo, mesclando competéncias
técnicas com habilidades socioemocionais. A capacidade de aprender, adaptar-se e interagir
com as IAs de maneira critica e criativa seré crucial para o sucesso em um mercado de trabalho

em constante transformagéo.
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